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Samenvatting

In 2008 isin opdracht van het ministerie van OQW! landelijke expertisecentrum Mediawijzer.net opgericht.
Inmiddels bestaat Mediawijzer.net ruim tien jaar. Op 31 december 2018 loopt de financiering van het huidige
meerjarenprogramma (2013018) af. Het ministerigan OCW wil een besluit nemen om het programma al

dan niet voort te zetten en een invulling geven aan de vorm waarin eventuele voortzetting plaatsvindt.

KWINK groep is door het ministerie van OCW gevraagd een evaluatieonderzoek uit te voeren naar de
(netwerk)aanpak van Mediawijzer.net tussen 2015 en 2 INK groep is tevens gevraagd aanbevelingen te
doen voor de komende period®e hoofdvraag van deze evaluatie“iStelt Mediawijzer.net jongeren {8

jaar) in staat om mediawijs te leveh?

KWINK grep heeft inde periode maart tot en met juli 2018 onderzoek gedaan naar de ambitie, de inrichting
de uitvoering en de opbrengsten van Mediawijzer.net. De bevindingelit onderzoek zijn gebaseerd op een
documentenstudie, een door Mediawzijer.net ingedeilzelfevaluatie en een enquéte onder de
netwerkpartners van Mediawijzer.net. Daarnaaseft KWINK groefgroeps)gesprekken gevoerd met het
Programmabureau, de Stuurgroep, de Kerngroep en de Programmaraad van Mediawijzer.nistg&€xgcoken
met netwerkmartnersvan Mediawijzer.neen het ministerie van OCW.

Eencompleet overzicht van de conclusies en aanbeveling@pgenomen imoofdstuk 6. In deze
samenvattingzijn debelangrijkste conclusies en aanbevelingen opgenaomen

i1 Het bevorderen van ediawijshéd is een grote maatschappelijke opgave en ook in de toekomst blijft
deze opgave onvermindetaklangrijk De (netwerk)aanpak van Mediawijzer.regeftin de periode
20152018 een waardevolle bijdraggeleverdaan deze opgaven is ook voor de komende periode een
voor de hand liggend instrument

i1 Eris geen goed beeld van de mate wagowimgerenanno 2018 mediawijgijn. Verder is het weliswaar
aannemelijk dat de instrumenten van Mediawijzer.net een bijdrage leveren aan dewigstieid van
jongeren, maatot op heden is eslechts beperkte informatie beschikbaar over hoe groot die bijdrage
is.

1 Een van de belangrijkste strategische vragen voor het komende Meerjarenplan is op welke doelgroepen
Mediawijzer.net zich zou moeten hten. We bevelen ten eerste aan om binnen de huidige doelgroep
(0-18 jaar) specifieke instrumenten te ontwikkelen vdioht verstandelijk beperktgongeren en voor
het voortgezet onderwijsTen tweede bevelen we aan om, alvorens een keuze te maken over
verbreding van de doelgroep naar ja&ar en oudereerst de huidige stand van zaken ten aanzien van
mediawijsheid bij deze doelgroep (en subdoelgroepen daarbingeajlin kaart te brengen.

Hieronder worden deze conclusies en aanbevelingen verder toegelicht.

1In bijlagel is een lijst met gesprekspartners opgenomen, in bijlage Il is informatie opgenomen over de enquéte en in bijlage Hevindt u
literatuurlijst.
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Het bevorderen van radiawijsheid is een grote maatschappelijke opgave en ook in de toekomst blijft deze
opgave onverminderdelangrijk De (netwerk)aanpak van Mediawijzer.néteeft in de periode 2015018

een waardevolle bijdraggeleverdaan deze opgawen is ook voor de komende periode een voor de hand

liggend instrument

Mediawijsheid is een belangrijk thema en staat volop in de belangstelling. Op het gebied van mediawijsheid ligt
anno 2018 een grote maatschappelijke opgave. Door de medialiserindgevsaimenleving is onbetwistbaar dat

ook in de toekomst deze opgave onverminderd actueel blitambities en doelstellingen van

Mediawijzer.net uit het Meerjarenplan 203518worden door gesprekspartners en respondenten bovendien
onderschreven en beschavd als waardevol. De huidige doelstellinghediawijsheid bevorderen onder

kinderen en jongerer- zal ook voor de komende jaren belangrijk blijven.

Het aanpakken van deze opgave vraagt om samenwerking en inspanning van veel organisaties. Een
netwerkaanp&, zoals die sinds 2008 is gekozen, is daarbij nog steeds een voor de hand liggend instrument.
Anno 2018 is een groot netwerk opgebouwd waar gebruik van kan worden gemaakt.

Er is ook draagvlak voor deze netwerkaanpak bij de betrokkenen. Dedtenetwerlpartners ervaren de
toegevoegde waarde van deze aanpak. Wij hebben een grote mate van tevredenheid over de rol die
Mediawijzer.net vervult aangetroffen, wat een knappe prestatie is.

Er is geen goed beeld van de mate waajégmgerenanno 2018 mediawijijn. Verder is het weliswaar
aannemelijk dat de instrumenten van Mediawijzer.net een bijdrage leveren aan de mediawijsheid van
jongeren, maartot op heden is erslechts beperkte informatie beschikbaar over hoe groot die bijdrage is.
Het is opvallend dat emog steeds geen goed beeld is van de mate wgarigeren mediawijs zijrDat is
opvallend an de volgendeedenen Naar onze meningoudit beeld de basis moeten vormen voor de wijze
waarop een organisatie als Mediawijzer.net opere®aarnaast igr grote maatschappelijke aandacht voor
het thema,wordt er al tien jaar lang door de Rijksoverheid geinvesteerd in de netwerkaanpgak sot ishet
ontbreken van dit beeld in de vorige evaluatign Mediawijzer.nebok al geadresseerd. Onze aanbewgliaan
het ministerie van OCW is dan ook de mediawijsheid van jongeren met prioriteit in kaart te brengen

Daarnaast: hoewel aannemelijk is dat de instrumenten die in en met het netwerk worden ontwikkeld en
ingezet een positieve bijdrage leveren aan dedmwijsheid van jongeren, is niet duidelijk hoe groot die
bijdrage is. Dit geldt bijvoorbeeld voor MediaMasters, een crossmedaigevoor in de klas en thuis waarbij
kinderen kennis maken met de kansen en de gevaren van media. Ten aanzien vgardezeu niet alleen in
kaart moeten worden gebrachitoeveel leerlingen eraan hebben meegedaan, maar zou juist in beeld moeten
worden gebracht welk deel van deze leerlingen welke stap heeft gemaakt in hun mediawijsheid. Dat kan
bijvoorbeeld door leerkrachten diMediaMasters in hun klas gebruiken te vragen naar hun beeld van het
effect van het instrument op de mediawijsheid van hun leerlingen, maar ook door leerlingen vooraf en achteraf
te testen op hun kennis. Hierbij kan worden geleerd dammanier waarogle impact van andere instrumenten
die op scholen worden ingezatordt gemeten (denk bijvoorbeeld aan de effectiviteit van vuurwerklessen op
scholen). Ook hiervoor geldt dat we aanbevelen dit op te pakken. De hibdhigmatrix, het
verantwoordingsinstrumenvan Mediawijzer.netkan hier vervolgensp worden aangepast.




Een van de belangrijkste strategische vragen voor het komende Meerjarenplan is op welke doelgroepen
Mediawijzer.net zich zou moeten richten. We bevelen ten eerste aan om binnen de huidaggroep(0-18

jaar) specifieke instrumenten te ontwikkelen vodicht verstandelijk beperktgongeren en voor het

voortgezet onderwijs Ten tweede bevelen we aan om, alvorens een keuze te maken over verbreding van de
doelgroep naar 18aar en ouder eerg de huidige stand van zaken ten aanzien van mediawijsheid bij deze
doelgroep (en subdoelgroepen daarbinnegpedin kaart te brengen.

We bevelen aan voor de doelgroépht verstandelijkbeperkte jongeren (€18) specifieke instrumenten te
ontwikkelen, gegven de behoefte van de doelgroep, de omvang van de doelgroep en de naar onze inschatting
relatief beperkte inspanning die dit vaviediawijzer.netvergt. Daarnaast bevelen we aan de komende periode
een extra inspanning te leveren om hatortgezet onderwg beter te bereiken, omdat het bereik bij die
doelgroep relatief gezien nog niet zo groat is

Alvorens een keuze te maken over verbreding van de doelgroep naar 18 jaar enlmwdden we aan eerst de
huidige stand van zaken ten aanzien van mediawijsheid bij deze doelgroep (en subdoelgroepen daarbinnen)
goed in kaart te brengerzodat een beteafwegingskadeontstaat voor besluitvorming op dit punt. Daarbij
zouden in ieder geVale volgende vragen moeten worden geadresseerd: Hoe groot zijn de betreffende
(sub)doelgroepen? Waar liggen de behoeften van deze verschillende (sub)doelgroepen? Waar liggen kansen
voor een aanbod dat inspeelt op die behoeften? Welk aanbod is er al ezer@ub)doelgroepen en door

welke organisaties wordt dit aanbod geboden? Wat kan de toegevoegde waarde zijn van instrumenten van
Mediawijzer.net bij deze (sub)doelgroepen? We zien het uitvoeren van een dergelijk onderzoek overigens als
een gezamenlijke vantwoordelijkheid van Mediawijzer.net en het ministerie van OCW. Mediawijzer.net kan
vanuit haar kennis over het veld de benodigde input levekgt. ministerie varOCWkan als meer

draagkrachtige organisatie de benodigde middelen leveren en in kaargbrewat er bij andere

departementen speelt op het gebied van mediawijsheid. Voorts lijkt ons van belang om de betrokkenheid bij
dit onderzoek van de verschillende ministeries die een relatie hebben met de verschillende doelgteepen
waarborgen. Hierin kabijvoorbeeld worden voorzien door middel van het instellen van een
begeleidingscommissie of ander construct waarin ministeries als OCW, VWS, BZK, JenV en SZW betrokken zijn.
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1. Inleiding

Voor u ligt het rapport van het evaluatieonderzoek naar expertisecentrum Mediawijzer.net. In deze
inleiding krijgt u meer informatie over de aanleiding van het onderzoek, de scope van het onderzoek,
de onderzoeksvragen en de onderzoeksaanpak. Het hoofdsiitkaf met een leeswijzer voor dit
onderzoeksrapport

1.1. Aanleiding onderzoek

In 2008 is het meerjarige programma mediawijsheid van start gegaan. In het Regeerakkoord Balkenende IV was
opgenomen dat er een mediaeducatie expertisecentrum zou komen onirideren en jongeren, hun ouders

en scholen te ondersteunen in het leren omgaan met de veelheid van raétigen? Het ministerie van

Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (hierhat ministerie varOCW) besloot dezafspraak vorne gevenin de
oprichting van expertisecentrumMediawijzer.netIlnmiddels bestaat Mediawijzer.net ruim tien jaar. Per 31
december 2018 loopt de financiering van het huidige meerjarenprogramma, dat loopt var2PQ85af.

Het ministerie van OCW wil een besluit nemen om het programahaan niet voort te zetten en een invulling
geven aan de vorm waarin eventuele voortzetting plaatsvihdopdracht van het ministerie van OCW voert
KWINK groep een evaluatieonderzoek uit naar de (netwerk)aanpak van Mediawijzer.net tussem 2018.
Het rapport van dit onderzoek ligt nu voor u.

1.2.Vraagstelling

In dit onderzoek staat de volgende hoofdvraag centraal:
G{GStd aSRAIgAMySRIPY D AFyASNBY &% YSRAIgA2E (S tS@S,

Om tot beantwoording van de hoofdvraag te koméebben weeenanalysekadeopgesteld Hetanalysekader
geeft weer op welke wijze de verzameling van feiten, cijfers en perceaptigsstructureercbm te komen tot
de beantwoording van de hoofdvraag van deze evaluatientferstaande figuur is het analysekader
uitgewerkt De pijlen geven de relatie tussen de verschillende onderdelen van het kaderMetdyehulp van
de vragen uit dit kader analyseren we de volgende punten:
1 Deambitiesvan Mediawijzer.net;
i Deinrichting van Mediawijzer.net aan de hand van de@efiuleerde kerntaken, domeinen,
werkprocessen en de organisatiestructuur;
i Deuitvoering van activiteiten van Mediawijzer.net aan de hand van de kerntaken en domeinen;
1 Deopbrengsten van Mediawijzer.net, waarbij een onderscheid wordt gemaakt tussen oubptome
en impact.

Op basis van de analyse van deze onderdelen komen wij tot onze conclusies en aanbe@éinggis het
belangrijk te benoemen dat deoofdvraag van de evaluatie is gericht op de impact van Mediawijzer.net
(jongeren in staat stellemediawijs te leven). Deze impact is door multicausaliteit (mediawijsheid van jongeren

2CDA, PvdA en ChristenUnie (2007). Samen Werken, Samen Leven, p. 39.
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wordt door meer factoren beinvioedt dan enkel de inspanningen van Mediawijzer.net) en tijd tussen oorzaak
en gevolg (inspanningen van Mediawijzer.net gedurende de evepsriode hebben mogelijk past effect na

de evaluatieperiode), lastig vast te stellen. Om de impact inzichtelijk te maken, kijken we naar indicatoren als
de gepercipieerde impact op de indirecte doelgroep, gebaseerd op gesprekken met en een enquéte onder
stakeholders. Daarnaast kijken we naar beschikbare feiten en cijfers over de mate van mediawijsheid onder
jongeren.

Ambitie van Mediawijzer.net
Elke jongere in Nederland is in staat mediawijs te leven

= Context
A. Meer B. Meer C. Beter D. E F. Betere Structurel- Ex eHri.men Samenhangende
relevante bruikbare benutten Strategisch Vergroten ar;al en er te’r)en el beleidsterreinen en
inhoud kennis expertise EEWERE bewustzijn assesysment inbedden oo contextuele
bieden verzamelen netwerk belang en urgentie - ::,—en e ontwikkelingen die
— s van invloed zijn o
Inrichting van Mediawijzer.net de inflchti nop
- > e inrichtin
Kerntaken, processen en organisatie . " &
uitvoering en
Organisatie
Kerntaken  Domeinen 1. Coérdinerende kern: Werkprocessen Opbr.eng.s‘ten vab
-Verbinder - Onderwijzen Programmabureau, Denk onder andere aan Mediawijzer.net.
- Wegwijzer - Opvoeden Programmaraad, communicatie, sturing en
- Gangmaker - Ontdekken Stuurgroep en Kerngroep, monitoring. Samenhangende
g r:tv;:i':a(é'er:)a Ly beleidsterreinen

0.a. onderwijs, 21°-

Uitvoering door Mediawijzer.net
eeuwse

Codrdinatie en bevorderen synergie netwerk, verspreiden kennis onder netwerkpartners en stimuleren |« vaardigheden
)

netwerk :
bescherming van

internetveiligheid,

Inspanningen:

Inspanningen: Inspanningen:
- Onderwijzen e - Onderwijzen - - Onderwijzen opvoeden
- Opvoeden - Opvoeden - Opvoeden
- Ontdekken - Ontdekken =R Gnidekken Contextuele
Opbrengsten van Mediawijzer.net ontwikkelingen
n PR "
Output, outcome en impact 0.a. technologische
ontwikkeling (social)
Outcome (Effect op directe media, nepnieuws
Output (Producten) doelgroep) Impact (Maatschappelijk effect) i ! bp bb) :
Voorbeeld indicatoren: aantal || Voorbeeld indicatoren: tevredenheid | , | Voorbeeld indicatoren: Mate van filter bubble
bezoekers, aantal opgeleverde over en bekendheid met mediawiijsheid van jongeren jongeren, etc.
producten en diensten. Mediawijzer.net door netwerkpartners gedurende de evaluatieperiode.
en gebruikers

Figuurl. Analysekader.

1.3.Scope

In 2014 is Mediawijzer.net geévalueerd voor de periode 20084.Na deze evaluatie is door Mediawijzer.net

in samenspraak met het ministerie van OCW een nieuw meerjarenplan opgesteld voor de periode 2015 tot en
met 2018. Dit onderzoek richt zich op deze periode en het daaraan gekoppelde meerjaréigtitanatste jaar

van het meerjarenplan op basis waarvan Mediawijzer.net in deze periode handelt of gehandeld heeft, te weten
2018, loopt nog. In de evaluatierekening gehouden met dgegeven.




1.4. Onderzoeksmethoden

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen zijn de walg@nderzoeksmethoden ingezet:

1 DocumentanalyseHetonderzoek is gestart met een documentanalyse van bestaand
onderzoeksmateriaal over mediawijsheid in het algemeen en documentatie over Mediawijzer.net in het
bijzonder. Hiervoor zijn openbare en interneaimenten geraadpleegd. In bijlagéis een literatuurlijst
opgenomen.

1 ZelfevaluatieMediawijzer.net. Op basis van de informatie die is gevonden tijdens de documentanalyse,
is een zelfevaluatie voor Mediawijzer.net opgesteld. In deze evaluatie kon detide informatie door
Mediawijzer.net worden aangevuld.

1 Interviews. De onderzoekers hebben gesproken met verschillende betrokkenen bij Mediawijzer.net, te
weten de medewerkers van Mediawijzer.net, de leden van de SeruKerngroep van Mediawijzer.net
(werkzaam bij de kernpartners van Mediawijzer.rigth de leden van de Programmaraad. Daarnaast is
gesproken met netwerkpartners van Mediawijzer.net in een panelsessie en in enkele individuele
gesprekken. In de rapportage verwijzen we naar de interviews daoite geven welke percepties van
gesprekspartners komen. In bijlabis het overzicht van gesprekspartners opgenomen.

1 Enquéteonder netwerkpartners en gebruikers. Om inzicht te krijgen in de achtergrond en ervaringen
van de netwerkpartners en gebruikeran Mediawijzer.net, is een enquéte uitgezet onder 918
netwerkpartners Deze enquéte imgevuld door 104 netwerkpartners en gebruikers. De respons is
daarmee 11,3 %. De resultaten uit de enquéte zijn indicatief. In bijléageneer informatie over de
enquéte opgenomenin de rapportage refereren we naar respondenten als we gebruik maken van
inzichten uit de enquéte.

Op basis van een analyse van de verzamelde informatie over de ambitie, inrichting, uitvoering en opbrengsten
van Mediawijzer.net, zijn cohgsies en aanbevelingen geformuleerd. Om tot deze conclusies en aanbevelingen
te komen, is eemelder onderscheigiemaakt tusseffeiten (die onomstotelijk vast staasf beschrijvend van

aad zijn), percepties (opvattingen van betrokken partijen, zoals eetpartners, experts, gebruikers, het
ministerie van OCW en Mediawijzer.net) ons eigen oordeel op basis van triangulatie darieiten en

percepties en onze expertise

1.5. Leeswijzer

Zoals hierboven al beschreven, is dit rapport opgebouwd aan de hand van het analysekader. In hoofdstuk 3
behandelen we de ambitie van Mediawijzer.net. Vervolgens zijn in hoofdstuk 4 de inrichting en uitvoering van
Mediawijzer.net beschreven aan de hand \dmkerntaken en domeinen en de inrichting van de organisatie en
het netwerk. In hoofdstuk 5 worden de opbrengsten van Mediawijzer.net behandeld. Hieronder vallen
achtereenvolgens de output, outcome en impact van Mediawijzer.net. In hoofdstuk 6 sluitahmet de
conclusies en aanbevelingen. In hoofdstuk 2 volgt allereerst een beschrijving van de achtergrond en context
van Mediawijzer.net.

¢ Mediawijzer.net heeft vijf kernpartner®diPO/NTRHet Nederlands Instituut voor Beeld en Geluid, ECP, Koninklijke Bibliotheek en
Kennisnet. Deze partners zijn vertegenwoordigd in de Stuurgroeje &erngroep.
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2. Achtergrond en context
Mediawijzer.net

In dit hoofdstuk wordt de achtergrond van Mediawijzer.net geschetst. Allereerst wordt in paragraaf
2.1 de aanleiding voor de oprichting van Mediawijzer.net beschreven, waarna de verschillende
meerjarenperioda worden behandeld. Daarnaast wordt de contexdavin Mediawijzer.net zich
bevindt, omschreven in paragraaf2.

2.1. Achtergrond Mediawijzer.net

Oprichting Mediawijzer.net

In 2005 schreef de Raadar Cultuur een advies waarin mediawijsheid centraal staat en als volgt wordt
omschreven!Het geheel van kensii vaardigheden en mentaliteit waarmee burgers zich bewust, kritisch en

actief kunnen bewegen in een complexe, veranderlijke en fundamenteel gemedialiseerde ardit

rapport wordt mediawijsheid gekoppeld aan de ontwikkeling van nieuw burgerschaRaBd @or Cultuur

riep op tot maatregelen vanuit de overheid om de burger mediawijzer te maken, vanuit de overtuiging dat het
doel en de noodzaak van mediawijshéidet ligt in de omgang met media zelf, maar in het kunnen

participeren in het maatschappigk proces.> Het ministerie van OCW is vervolgens aan de slag gegaan met de
vraag welke maatregelen genomen zouden kunnen worden om invulling te geven aan dit advies, zodat burgers
ondersteund zouden worden in het ontwikkelen van kritisch en bewust ngetbiauik.

In opdracht van het ministerie van OCW is een groep kwartiermakers, bestaande uit Kennisnet, de Nederlandse
Publieke Omroep (hierna: NPO), de Vereniging van Openbare Bibliothekgr? B&&'m voor
InformatieSamenleving (hierna: E@R)het Nedelands Instituut voor Beeld en Geluid (hierna: Beeld en

Geluid) aan de slag gegaan om de organisatie van een centrum voor mediawijsheid uit te Wwerken.

In 2008 is de netwerkorganisatie Mediawijzer.net opgericht, bestaande uit vijf kernpartners. De rextdrevo
opzetten van een netwerkorganisatie lag in de wens om geen nieuw instituut voor mediawijsheid op te
richten.” In 2008 waren er 142 initiatieven voor mediawijsheid, waarvan &@#ekking had op
mediavaardigheden efbewustzijn en waarvatevens80 % kinderen als doelgrodpad. Er is gekozen voor een
netwerkbenadering, omdat Mediawijzer.net is opgericht dmverschillende initiatiefnemers met elkaar te
verbinden en om nieuwe initiatieven te stimulerén.

In april 2009 is de eerste samenwerkingsoegomst tot stand gekomen. In deze overeenkomst stond de rol
en taakstelling van de verschillende kernpartners beschreven. De kernpartners voeren gezamenlijk directie

4Raad voor Cultuur (2009Ylediawijsheid, deontwikkeling van nieuw burgersab, p. 2.

5Raad voor Cultuur (2009)lediawijsheid, de ontwikkeling van nieuw burgerschap3.

5 Mediawijzer.net (2014). Meerjarenplan 202918, p. 7.

”Kamerstukker2007-2008, 31 434, nr. 1 (kamerbrief mediawijsheid)

8 Kwartiermakersgroep Mediawijsheid (2008). Programma Mediawijsheid. De inrichting van een mediawijsheid expertisecentrum.
Meerjarenplan 2008010 enkarplan 2008§via rapport Sardes).
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over het programmaDe overeenkomst bevat ddsprakenvoor de deelname van de vijf pgen aan het
programma’

Mediawijzer.net krijgt subsidie van het ministerie van OCW op basis van het door het ministerie goedgekeurde
meerjarenplanDeze subsidie bestaat uit eastiviteitenbudgeten daarnaast een tweejarige subsidi@or de
stimuleringsregelingMediawijzer.net kargelden toewijzeraan netwerkpartners om initiatieveover

mediawijsheid te versterkerDe relatie tussen Mediawijzer.net en het ministerie van OCW wordt beschreven

in paragraf 4.2.5De stimuleringsregeling wordt b&chreven irparagraa#.1.3.

Mediawijzer.net in 20082011

Mediawijzer.net werd in 2008 gehuisvest bij Kennisnet. In deze periode lag het accent van de werkzaamheden
op het opzetten van Mediawijzer.net als netwerkorganisafe.prioriteit lag op het tot stind brengen van een
werkzame structuur en het opbouwen van een netwerk. Daarnaast moest mediawijsheid onder de aandacht
worden gebracht bij een brede doelgrogie wetenalle burgers en instellingefd.

Mediawijzer.net in 20112014

In 2010 is een meerjarergoh vastgesteld voor de periode 202014. In deze periodkeon gebruik gemaakt

worden van de basis die in de jaren daarvoor was gelegdnétwerk van Mediawijzer.nas tussen 2011 en

2014gegroeid en de doelgroep afgebakend tot jongeren en hun socialmgeving (ouders, opvoeders en
onderwijzers) De missie van Mediawijzer.netdlit meerjarerplanluidt: Het expertisecentrum

Mediawijzer.net verbindt, versterkt en inspireert initiatieven en organisaties rond mediawijsheid.

Mediawijzer.net stimuleert enndersteunt netwerkpartners om diensten te ontwikkelen of te ontsluiten die
ISNAOKG T A2y 2L RS SAYRIASONHA ]I SNESD® | ASNIW22 NI Hee NRG 351
doel wathieraan ten grondslag ligt, luidd ! £ £ S 6 dzNB $WwEvoldéhdedéhnig eh Bagrdigheden om
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vertaald in drie subdoelen: verbinden, versterken en inspireren. De instrumenten om deze dobkxeiten,

Zijn netwerkevenementen, publiekscampagnes, onderzoek, het zoeken van samenwerkingspartners en de
stimuleringsregeling*

Evaluatie Mediawijzer.net 2002014
In 2014 heeft Sardes in opdracht van het ministerie van OCW een onderzoek uitgevoendedigavijsheid en
de werkwijze en resultaten van Mediawijzer.nassen 2008 en 201Devolgendevragenstondenin dit
onderzoek centraal?
a. Heeft het mediawijsheidsprogramma via Mediawijzer.net (organisatie en werkwijze) bijgedragen aan
het doel waarvoo het is opgericht? En zo ja, in welke mate?
b. Blijft ook in de toekomst overheidsinterventie op het thema mediawijsheid nodig? En zo ja, in welke
vorm?

De belangrijkste aanbevelingeiit het onderzoek waren:
1 Zorg voor verankering van aandacht voor mediavaid in het onderwijs;
1 Houd rekening met verschillende, soms tegenstrijdige belangen van netwerkpartners;
i Archiveer projectopbrengsten uit de stimuleringsregeling, maak deze bekend en toegankelijk en breng
deze projectopbrengsten in kaart;
1 Zorg voor meeonderzoek op de inhoudelijke aspecten van mediawijsheid;
Maak bescheiden evaluaties van activiteiten op basis van vaste formats;
i Zet activiteiten van bibliotheken meer in de spotlight;

=

9 Mediawijsheid expertisecentrurf2009) Samenwerkingsovereenkomst
10 Sardes (2014). Evaluatie Mediawijzer.net, p-112
1 Sardes (2014). Evaluatie Mediawijzer.net, p165
12 Sardes (2014). Evaluatie Mediawijzer.net, p. 3.

KWINK

GROEP




1 Geef meer aandacht aan leesvaardigheden;
1 Realiseer een koppeling tussda doelen van de overheid, de doelen van Mediawijzer.net en de
activiteiten.

Mediawijzer.net heeft na deze evaluatie en op basis van een nieuw meerjarenplan opnieuw subsidie ontvangen
voor de jaren 201£2018.

Mediawijzer.net vanaf 2015
In 2015 is een demlprogrammaperiode met haar eigen meerjarenplan voor de periode 2018 van start
gegaan. Deze periode ligt in dit rapport ter evaluatie voor.

2.2.Context Mediawijzer.net

Het is van belagp omdit rapportte bezien in het licht van deontextuele ontwikkeligen. Mediawijzer.net

bevindt zich immersiet in een staische omgeving. Zowel ontwikkelingen op aanpalende beleidsterreinen als
ontwikkelingen op het gebied van media zijn van invloed op de inrichting, uitvoering en opbrengsten van
Mediawijzer.netMediawijzer.netbeinvioedt bovendien ookelf(de uitwerking van) beleid en andere
ontwikkelingen op het gebied van mediawijsheid.

In de bestudeerde documenten en de gevoerde gesprekken is de context waarin Mediawijzer.net zich bevindt,
beschreven en besprokeHlieronder is deze context schematisch weergeven en vervolgens uiteengezet. De
digitalisering en medialisering van de samenleving kan beschouwd worden als de overkoepelende
ontwikkeling. Deze ontwikkeling heeft in het bijzonder gevolgen voor kwetsbare gno&eze gevolgen

worden met behulp van beleid op het gebied van mediawijsheid of een aanpalend beleidsterrein beheerst.

Digitalisering & medialisering
van de samenleving

ﬁ% Gevolgen voor
r?ﬁ? (kwetsbare) groepen

Samenhangend
57 overheidsbeleid

-

Figuur2. Contextuele ontwikkelingen

Contextuele ontwikkelingen: Digitalisering en medialisering van de samenleving

Het istegenwoordig geen keuze meer om digitaal te Zaerheden digitaliseren en héhternet of Thingss in
opkomst.Burgersworden steeds afhankelijker van digitale diensten die aan snelle verandering onderhevig zijn.
Het beoordelen en strategisch inzettgan informatie zijn vaardigheden die steeds moeten worden
bijgehouden. Hierbij moet grigehoudenwordenop belangen als privacy en keuzevrijheid.




Daarnaast wordemedia steeds toegankelijker en groeit het medi@nbod Het aanbodvande k| assi ek e’
mediagroeit, maar ook nieuwe media komen olieuwe platforms en technieken worden ontwikkeld en
groeien.Hieronder vallen bijvoorbeeldloggingen streamingof het aanbod van games apeuwsoortige

apparaten die dagelijks gebruikt worden. Achter dit aanboigzihieuwe verdienmodellen, die voor

gebruikers vaak relatief onbekend zi[paarnaast ligt verslaving aan bijvoorbeeld games of sociale media op de
loer.

Ouders en leerkrachten dienen kinderen en jongeren aan te leren hoe bewust gebruik te maken van dit
aanbod, terwijl zij zelf niealtijd over debenodigdemediawijsheid beschikken. Techniekeie door de hele
samenleving actief of passief gebruikt worden, ontwikkelen zich snel. Soms zelfs zo snel, dat burgers niet meer
in staat zijn de gevolgen van dezmtwikkelingen te overzien. Als gevolg hiervan is informiatitigte

beoordelen, bijvoorbeeld door het ontstaan van filterbubbels. De algoritmen die aan deze bubbels ten
grondslag liggen, zijn lang ngémakkelijke overzien. Ook aan de opkomst vdednformatie, ofwel
nepnieuwsliggen deze algoritmen (mede) ten grondslag.

De gevolgervoor (kwetsbare) groepen

De medialisering en digitalisering van de samenleving brengen een grote uitdaging voor verschillende groepen
in de samenlevingZowel kinderengngeren als volwassenen zijn gebaat bij een mediawijs bestaan. Binnen
deze groepen zijn specifieke doelgroepen te onderscheiden die extra kwetsbaardajoritwikkeling rondom

de digitalisering en medialisering van de samenleving. Hieronder zijn diggawmor de verschillende

groepen uiteengezet:

1 Kinderen en jongerenDe jeugd maakt zich nieuwe ontwikkelingen snel eigen, meaban zijnnog niet
in staat deze ontwikkelingen te relativeren of in een breder kader te plaafssgeren geven aan zelf
handig te worden met media, maar overschatten zichzelf op dit punt. De vaardigheden om slim,
effectief en veilig om te gaan met media, blijken niet overeen te komen met de inschatting die jongeren
zelf maken over hun mate van mediawijshéide jeugd heeft vdrouwen in het eigen kunnen, maar
blijkt moeite te hebben met het op waarde schatten van informatie, bijvoorbeeld wanneer zij zoeken
naar informatie op internet?

1 VolwassenenDe medialisering en digitalisering van de samenleving heeft direct invioed apaliteit
van het bestaan van volwassenen. De gevolgen van kennisgebrek over digitale technieken en een gebrek
aan mediawijsheid kunnen voor volwassenen erg groot sijndat zeafhankelijkzijn van digitale
producten endiensten. Volwassenen zijn bovead de aangewezen personen om digitaa
mediakennis en vaardigheden over te brengen op kinderen en jongeren, terwijl zij zelf nog niet altijd
over deze kennis beschikken.

I Binnen zowel de jeugd als volwassenen, bestaaatsbare groeperdie (een ander) élang hebben bij
mediawijsheid omdat zij in hoge mate afhankelijk zijn of worden van hun digitale vaardigheden,
vanwege bijvoorbeeld ontwikkelingen in de zokdjt de gevoerde gesprekken en de bestudeerde
documenten is aandacht gevraagd voor de mediawigivan de volgende kwetsbare groepen:

o SeniorenIn november 2017 is in de Tweede Kamer een motie ingediend waarin de regering is
verzocht in gesprek te gaan met een coalitie van bibliotheken, buurtnetwerken, zorgcentra en
gemeenten over goede methoden digediawijsheid vergroten en dit toe te voegen aan het
Meerjarenplan 2012022 ter vergroting van de mediawijsheid onder senioren en volwassénesr.
de mediawijsheid van senioren is nog weinig bekénd.

12 Mediawijzer.net (2017). Vanzelf Mediawijs, p-1%
14Kennisnet (2017Monitor Jaigd en Media, p8.
15Zie bijvoorbeeld Kamerstukken 202018, 34775 VIII, nr. 36 (motie van de leden Westerveld en Van den Hul).
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o Licht verstandelijk beperktefhierna: LVB)Uit oncerzoek varhet Nederlands Jeugdinstitudiierna:
NJ) en Kennisnet in opdracht van Mediawijzer.net blijkt dat kinderen met een licht verstandelijke
beperking hindernissen ervaren bij het gebruik van (nieuwe) médiaar het gebruik van media
van deze kwetsbare groep is weinig onderzoek gedaan.

o LaaggeletterdenGeletterdheid is een basisvoorwaarde voor een mediawijs leven. Het beoordelen
en strategisch inzetten van informatie is uiteraard niet goed mogelijk wannearfdrmatie niet
(goed) gelezen kan worden. Bovendien zijn laaggeletterde ouders niet (voldoende) in staat hun
kinderen mediawijs op te voeden. Het probleem draagt het risico overgenomen te worden van
generatie op generatie. Ook in Nederland is laaggetdtieid nog steeds een probleem. Het vergt
dusextra inspanning om laaggeletterden mediawijs te maken.

Contextuele ontwikkelingen: beleid

Er is en wordt beleid ontwikkeld aangaande en rakend aan mediawijsheid, vanwege het belang van het thema
voor de hiereor genoemde groepen. Door gesprekspartners zijn de hieronder genoemde voorbeelden
aangedragen. Deze lijst is niet uitputtend; door meerdere ministeries wordt beleid gemaakt aangaande digitale
vaardigheden of mediawijsheid.

I Tel mee mefTaalis een actieprgramma waarme&et ministerievan OCW het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (hierhat ministerie varWW$ en het ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid (hierna: het ministerie V@AWY gezamenlijk tegen willen gaan dat mensentme
een beperktebasivaardigheid waaronder taal reken en digitale vaardigheeh, aan de kant komen te
staan. Geletterdheid is een belangrijke basisvoorwaarde voor mediawijsheid en daarom is de aanpak
van laaggeletterdheid van groot belang voor mediaveijdt’

9 Digitaal Hulppleinis gestart in opdracht vahet ministeriesvan OCW het ministerie varSZW erhet
ministerie varBinnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (hierna: het ministeri@¥Z#nHet is en
publiekprivaat programma waarin de overheidetbedrijfsleven en maatschappelijke organisaties
samenwerken om burger@n te leren gaan mehet internet endigitale toepassingerDigitaal Hulpplein
biedt een zelftest voor digitale vaardigheden aan en kan burgers doorverwijzen naar aanbieders van
cursussen voor digitale vaardighedén.

9 Curriculum.nuis een programma waarileraren, schoolleiders en scholesamerkomen om zich te
buigen over de vraag wat leerlingen in het primair en voortgezet onderwijs moeten kennen en kunnen
op negengeformuleerdde er gebi eden . Eén van de | eergebieden is
mediawijsheid, naastomputational thinkingICTvaardigheden en informatievaardigheden, onderdeel
van uitmaakt’® In de conceptvisie wordt een aanzet gegeven voor het denkproces roddomaag hoe
digitale geletterdheid in het onderwijs vorm kan krijgen. In deze conceptvisie is mediawijsheid
vormgegeven als een overkoepelend begrip. Het leergebied wordt beschreven in vier (nieuwe)
domeinen: kennis over digitale technologie, omgaan digttale technologie, nadenken over digitale
technologie en creéren met digitale technologie. Het doel van onderwijs over digitale geletterdheid is
het voorbereiden van leerlingen zodat zij zelfstandig, verantwoordelijk en zelfredzaam kunnen zijn in
onze simenleving. Hiervoor moet je een leven lang leren op digitaal geBiddt woord mediawijsheid
wordt in deze conceptvisie dus niet meer als een aparte pijler gezien, maar zou wel gezien kunnen
worden als een manier om de vier domeinen eigen te maken. Ojdm&zprogramma varurriculum.nu
wordt mediawijsheid onderdeel van het onderwijsprogramma.

16NJi & Mediawijzer.net (2015). Media en kinderen met een LVB.

17 Ziehttps://www.telmeemettaal.ri/.

18 Ziehttps://www.digitaalhulpplein.nl/

19 Ziehttps://curriculum.nul/.

20 Curriculum.nu (2018). Tweede Tussenproduct Ontwikkelteam Digitale Geletterdheid.
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1 DeMedia LiteracyExpert Groupgeeft op Europees niveau aandacht aan mediawijsheid.
Mediawijzer.net is het Nederland€eenter of Expertiseamens deze expertgroefn deze groep wordt
de synergie tussen initiatieven uit verschillende landen onderzocht en wdrdsihpractices
uitgewisseld, gedocumenteerd, uitgelicht en uitgebréi®ovendien wordt netwerken tussen
verschillende stakeholders gefaciliteetd.

Discussieover de definitie van mediawijsheid

Het begrip mediawijsheid kent meerdere definiti@j destart vande bijeenkomsten vaurriculum.nuwerd
gebruik gemaakt van de definitie van mediawijsheid die datichting Leerplan Ontwikkeling (hier@LQis
opgesteld. Mediawijsheid is in deze definitie een competentieodiger ‘digitale vaardighedenvalt. De andere
competenties onder ‘' ampgtationalthmkingl@®asidvaagdigleedeann ”  z i j n
informatievaardigheder?

Mediawijzer.net déinieert het begrip mediawijsheith haar Competentiemodélals:“het bewust en actief

deel kunnen nemen aan de mediasamenleliiMpediawijzer.net geeft echter aan dat zij bereid is mee te gaan

in de definitie die uiteindelijk leidend wordt bij het opnemean mediawijsheid in het onderwijscurriculum en

dat de activiteiten die Mediawijzer.net uitvoert nu al vrijwel het gehele veld van digitale geletterdheid beslaan.
Op het moment van het verschijnen van dit rapport is nog niet bekend wat de uitkomstemn zijlevan de
zogeheten bouwfase van de integrale curriculumherzienirtgeirprimair en voortgezet onderwijs onder de
noemerQurriculum.nu Dit zal naar verwachting medio 20b@kend wordenIn het concept dat uit de
bijeenkomsten varQurriculum.nu is gemen, lijkt de definitie van SLO enigszins te worden losgelaten; het
begrip mediawijsheid wordt hierin meer als overkoepelend begrip binnen de verschillende digitale
vaardigheden gehanteerd.

Volgens Mediawijzer.net is het nog te vroeg om te kiezen veaerte dan wel de andere definitie.
Verschillende gesprekspartners geven ook aan dat de definitie in de praktijk nog geen vaststaand begrip is. Wel
wordt aangegeven dat een duidelijke definitie van mediawijsheid in de toekomst gewenst is.

21 Ziehttp://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&group|D=2541
22 Ziehttps://ec.europa.eu/digitalsinglemarket/medialiteracy.

23 Ziehttp://curriculumvandetoekomst.slo.nl/projecten/digitatgieletterdheid

24 Ziehttps://www.mediawijzer.net/vanmediawijzernet/competentiemodel/

25 Curriculum.nu (2018). Tweede Tussenproduct Ontwikkelteam Digitale Geletterdheid.

KWINK

GROEP



http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=2541
https://ec.europa.eu/digital-single-market/media-literacy
http://curriculumvandetoekomst.slo.nl/projecten/digitale-geletterdheid
https://www.mediawijzer.net/van-mediawijzer-net/competentiemodel/

3. Ambitie

In dit hoofdstuk wordt de ambitie van Mediawijzer.net besproken. Allereerst worden de feiten met
betrekking tot deze ambitie behandeld, waarna we de percepties van gesprekspartners en
respondenten uiteenzetten. Het hoofdstuk sluit af nogis oordeebver de ambitievan
Mediawijzer.net.

Feiten

Ambitie Mediawijzer.net

Mediawijzer.net heeft zich, zoals geformuleerd in het Meerjarenplan van-2018, totdoelg e s t afld d
kinderen en jongeren in Nederland in staat te stellen mediawijs te'1€é¢@m dezedoelstellingte behalen,
faciliteert en activeert Mediawijzer.net als netwerkorganisatie bestaande organisaties die zich bezighouden
met mediawijsheid’

Op basis van deze ambities heeft Mediawijzer.net acht meerjarendoelen opgesteld. Deze meerjarendoelen zijn
door Medawijzer.net als volgt geformuleerd en toegelicht:

1. Meer relevante inhoud bieden over mediawijsheid binnen Nederl&fet.voorzien in een dekkende on
en offline infrastructuur via welke de partners en einddoelgroepen relevante (actuele, hoogwaardige en
bruikbare) informatie over mediawijsheid kunnen vinden.

2. Meer kennis verzamelen over stand van zaken mediawijsheid, bruikbare interventies en
wetenschappelijke inzichterdet ontsluiten van beschikbare kennis via artikelen en publicaties op de
websites opdatle partners en einddoelgroepen beter weten wat in de praktijk werkt. De inhoud komt
onder andere uit het netwerk zelf en uit toegepast en wetenschappelijk onderzoek dat daartoe naar de
praktijk wordt vertaald.

3. Beter benutten expertise netwerk bij het koméot structurele en duurzame oplossingdret actief
betrekken van het netwerken en het benutten van hun inbreng. Mediawijzer.net voldoet aan hun vraag
naar kennisdeling en samenwerking.

4. Strategischer aanjagen maatschappelijk belang mediawijsheid bijlbetters Het agenderen bij
beinvlioeders op politiek, internationaal en/of beleidsmatig niveau van voor mediawijsheid van belang
Zijnde kwesties.

5. Vergroten bewustzijn en urgentie bij partners en publidkt slim samen voeren van campagnes voor
activatie va alle doelgroepen om voldoende begrip en bewustzijn rond mediawijsheid te realiseren.

6. Betere analyse en assessmentmogelijikheden om mediawijsheid te stimuléeeactief maken van
partners zodat zij zelf lesleer en/of toetsmateriaal ontwikkelen en tidieden van de juiste
handvatten daarbij. De stimuleringsregeling is een geschikt instrument voor het gericht invullen van de
ontwikkeling van analysen assessmenttools door het netwerk.

7. Structureler inbedden en beheren mediawijsheitet duurzamer inbéden van instrumenten die
voortkomen uit stimuleringsregelingen, zodat ze komende jarts van Mediawijzer.net hun doel
naar de einddoelgroep blijven dienen. Het belang van goede exploitatie duidelijk maken bij partners en
hen hierbij ondersteunen mdiruikbare informatie, modellen, checklists, etera

8. Experimenteren met nieuwe aspecten van mediawijshiliet stimuleren van experimenten op de
punten die nog in de opbouwfase zitten of op nieuwe trends/ontwikkelingen.

26 Mediawijzer.net (914). Meerjarenplan 2013018, p. 4.
27 Mediawijzer.net (2014). Meerjarenplan 202618, p. 27.
28 Mediawijzer.net (2014). Meerjarenplan 202918, p. 33.
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Ambitie ministerie van OCW

Hetministerie van OCW stelt zich in de Rijksbegroting tot doel bewust mediagebruik te stimuleren en
bevorderen. Dit doen ze onder andere door subsidie te verlenen aan Mediawijzét dediawijzer.net

dient, in deze samenleving waar media alom zijn, een bylritische en actieve houding van burgers en
instellingen te bevorderer?® Naast Mediawijzer.net wordt ook het Nederlands Instituut voor de Classificatie
van Audiovisuele Media ondersteund om bewust mediagebruik te bevorderen. Via zelfregulering in de
audiovisuele sectoen (media)wettelijke beschermingoeten jeugdigen beschermd worden tegen de
schadelijke effecten van media.

Het ministerie van OCW heeft aan Mediawijzer.net geen geoperationaliseerde opdracht meegegeven.
Mediawijzer.net maakt (meer)janplannen die door het ministerie van OCW dienen te worden goedgekeurd
alvorens de subsidie wordt verstrekt.

Percepties

Gesprekspartners geven aan dat de ambitie van Mediawijzer.net waardevol en belangejk &anzien van de
Meerjarendoelerrijn geen geluiden dat deze niet passend zouden zijn bij de doelstelling. Hierbij moet worden
opgemerkt dat veel gesprekspartners niet bekend zijn met de doelen.

Er is een discussie gaande over de verbreding van de doelstelling van Mediawijzer.netwassemen. Niet
alleen kinderen en jongeren zouden mediawijs moeten wordeaar ookvolwassenen zouden bewust, kritisch
en actief moeten deelnemen aan de digitale samenlevitwyanneer burgers informatievaardig zijn, zich laten
inspireren door media en istaat zijn er slim mee om te gaan, wordt de levenskwaliteit verhoogd. Bij het
stimuleren van mediawijsheid van volwassenen, kan in het bijzonder aandacht zijn voor kwetsbare groepen
(zoals laaggeletterden, nieuwkomers en senioren), opvoeders en werkatidd@roepsmatig mediawijsheid
nodig hebber?3

Bij Mediawijzer.nespeeltde vraag in hoeverre de doelgroep en daarmee de ambitie van Mediawijzer in de
toekomst verbreed moetvorden. De leden van de Stuwen Kerngroep verschillen op dit punbgvan mening
Enerzijds wordt aangegeven dat door geboekte resultaten in het onderwijs ruimte is ontstaan om te verbreden
naar volwassen doelgroepen. Op basis van de bestaande infrastructuur zou Mediawijzer.net volgens sommige
gesprekspartners in staat moeten zijn @®n vergelijkbare impact te hebben bij doelgroepen van

volwassenen. Hierbij wordt echter de kanttekening gemaakt dat een verbreding gepaard moet gaan met
beschikbaarheid van meer financiéle middelen; alleen dan is Mediawijzer.net in staat daadwerkelijk ienp
maken.

Eenaantalgesprekspartnergeeft aan dat een verbreding het risico met zich meebrengt dat de focus verloren
raakt. Het is van belang de ambitie niet zodanig teselkuiven dat de focus verloren gaat en dat dit ten koste

gaat van het result@. Bij nieuwe doelgroepen komen immers nieuwe stakeholders en vraagstukken kijken.

Het mediawijzer maken van jongeren is bovendien geen voltooide taak; ook binnen de bestaande doelgroepen
kan meer impact gemaakt worden door te verdiepen en zo meer rectiben aan de verschillen tussen

groepen kinderen en jongeren en tussen verschillende onderwijsniveaus. Als voorbeeld wordt de doelgroep
van licht verstandelijk beperkte jongeren aangedragen. De ambitie van Mediawijzer.net zou meer op deze en
gelijksoortig doelgroepen verdiept kunnen worden om ruimte te creéreniastrumentenvan

Mediawijzer.net beter op deze specifieke doelgroepen te laten aansluiten.

29 Ziehttp://ri jksbegroting.nl/2018/voorbereiding/begroting,kst236857 23.henl Kamerbrief over beleidsdoorlichting Onderwijs:
Tweede Kamer, vergaderjaar 202815, 31 511, nr. 11, p. 3.

30 Ziehttp://rijksbegroting.nl/2018/voorbereiding/begroting,kst236857_23.html

31 Auditdienst Rijk (2014). Beleidsdoorlichting mediabeleid 22003, p. 7.

32 Zie bijvoorbeeld Kamerstukken 202018, 34775 VIII, nr. 36 (motie van de leden Westerveldanden Hul).

% Mediawijzer.net (2018). Jaarplan 2018, p-25!
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0ok geven enkele respondenten van de enquéte verschillende visies op de verbreding van de doelgroep of
ambitie van Medi awi j z eblijtenaija met deSerhredingyan ne doeigroeprdie eraam  “
zitte komeri o f  zeengpgnedat Médiawijzer.net het voor elkaar krijgt om de doelgroep 18+ ook te
mogen ondersteunen bij mediawijshéid  Edengeedt juist aan dat de ontwikkelingen zo hard gaan dat deze
ook voor jongeren niet bij te benen zijn en dat de ambitie van Mediawijzer.net daarom al voldoende ambitieus
is.

Tot slot wordt door gesprekspartners aangegeven dat er ook andere organisatiesveld zijn die aandacht
(zouden kunnen) besteden aan mediawijsheid van volwassen doelgroepen zoals SeniorWeb en Stichting Lezen
& Schrijven. Het bevorderen van mediawijsheid van volwassenen zou bij deze partijen belegd kunnen worden,
of Mediawijzemet zou met deze partijen kunnen samenwerken. Gesprekspartners geven in dit laatste geval

wel aan dat een kabinetsbrede visie en samenwerking op het gebied van mediawijsheid belangrijk is voor het
slagen van deze brede ambitie met meerdere nieuwe partners.

Oordeel
De ambities en doelstellingen van Mediawijzer.net uit het Meerjarenplan 2018 worden onderschreven en
gezien als waardevol. De huidige doelstellimgediawijsheid bevorderen onder jongererwordt ook voor de
komende jaren belangrijk gevonden

Er is een verschil van inzicht over de wenselijkheid van een verbreding van de doelstelling en de wenselijkheid
om instrumentente maken voor specifieke doelgroepen. De verbreding betreft\dntuele uitbreiding van de
doelgroepvan Mediawijzer.nehaarv o | was s enen (1d0e0 'd)o.e |Agirloee pge'sOpr eklspartn
er een relevante opgave ligt op het gebied van volwassenenediawijsheid, maar gesprekspartners
verschillen van mening over de vraag of Mediawijzer.net de partij is die hiecergrale rol in zou moeten
nemen.Alle gesprekspartners zien het belang esm rol voor Mediawijzenet bij het maken van meer
specifieke instrumenten voor specifieke doelgroepen

We zijn van mening daalvorens een keuze te maken over eventuele verlmgdan de doelstelling,
Mediawijzer.net samen métet ministerie varOCW moet onderzoekenater reeds wordt aangeboden voor
andere doelgroepen en welke rol er voor Mediawijzer.net zou kunnenEirste stap in dit onderzoek zou e¢n
algemene beschouwingioeten zijn op de wenselijkheid van overheidsingrijpgrhet thema van
mediawijsheid Op basis van een dergelijk onderzdei vervolgens een keuze worden gemaaker een
eventueleverbreding naar doelgroepen waar Mediawijzer.net meerwaarde kan leveren.

We concluderen daarnaast daet wenselijk is dabediawijzernet (nog) meer dan de afgelopen jarerzet op
specifiekanstrumentenvoor specifieke doelgroepen binnen de huidige doelgroep§@aar).




4. Inrichting en uitvoering
Mediawijzer.net

In dit hoofdstukwordt de inrichting van en de uitvoering door Mediawijzer.net beschreven. Ten
eerste word de uitvoering van de kerntaken en domeinen van Mediawijzer.net uitgewerkt
(paragraaf 4.1). Vervolgens beschrijven wij de inrichting van de organisatie van Mediawijzer.net
(paragraaf 4.2.10t en met4.2.4) en de relatie tussen Mediawijzer.net legt ministeie vanOCW
(paragraaf 4.2.5). We sluiten af metn weergave vade financién van Mediawijzer.net (paragraaf
4.2.6).De paragrafen starten met een feitelijke beschrijving, gevolgd door de aan ons kenbaar
gemaakte percepties. We sluiten de paragrafen af oret oordeel.

4.1. Kerntaken en domeinen

In deze paragraaf beschrijven we de feiten, cijfers en percepties aangaande de inrichting van de kerntaken en
domeinen, zoals beschreven door Mediawijzer.net in het Meerjarenplan-2018. Vervolgens beschrijven we

de percepties per kerntaak. We schetsen een algemeen beeld van de percepties over elk van de kerntaken en
geven vervolgens de percepties over de bijbehoremd¢rumentenvan Mediawijzer.net weer. We sluiten af

met onze bevindingen over de inrichting en uivimg van de kerntaken door Mediawijzer.net.

Feiten

Mediawijzer.net heeft een drietal kerntaken waarbinnen alle activiteiten vallen die voor en door het netwerk
worden uitgevoerdDe kerntaken worden uitgevoerd volgens de vijf kernwaarden: bottgmdoelnatig,
onafhankelijk, positief en prikkelent.

1 Mediawijzer.net is eeWerbindervan kennis en informatie rond mediawijsheid. Mediawijzer.net
verzamelt, maakt bruikbaar en verspreidt deze kennisvieon of fl i ne ‘|l oketten’ . On
vallen meegjarendoelen 1 en 2°

1 Mediawijzer.net isVegwijzerbij de duiding van maatschappelijke ontwikkelingen in relatie tot
mediawijsheid. Mediawijzer.net signaleert en heeft een visie, het overzicht en het draagvlak om deze
duiding op een niveau te doen dat hygpeverstijgt. Onder deze kerntaak vallen meerjarendoelen 3, 4
enb5.3¢

1 Mediawijzer.net iS’sangmakeran het samen met relevante (netwejgartners in beweging brengen
van vraagstukken rond mediawijsheid en het komen tot structurele oplossingen. Onder datzake
vallen meerjarendoelen 6, 7 en®8.

34 Mediawijzer.net (2014). Meerjarenplan 202918, p. 28.

35 De meerjarendoelen 1. Meer relevante inhoud bieden over mediawijsheid binnen Nederland en 2.Meer kennis verzamelen over stand
van aken mediawijsheid, bruikbare interventies en wetenschappelijke inzichten.

3 De meerjarendoelen Beter benutten expertise netwerk bij het komen tot stturele en duurzame oplossingenStrategischer

aanjagen maatschappelijk belang mediawijsheidb&ipvioedersen 5Vergroten bewustzijn en urgentie bij partners en puhliek

%" De meerjarendoelen @Betere analyse en assessmentmogelijkheden om mediawijsheid te stimpfeStructureler ibedden en

beheren mediawijsheid en &xperimenteren met nieuwespecten van mediawijsheid
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De activiteiten die Mediawijzer.net uitvoertijn daarnaast onder te verdelen in een drietal domeinen die een
eigen problematiek en uitdaging kennen: Onderwijzen, Opvoeden en Ontdékken.
1 Onderwijzen het beter instaat stellen van leraren om de mediawijsheid competenties bij leerlingen te
vergroten, door dat deel van het netwerk te ondersteunen dat zich richt op het onderwijs.
1 Opvoeden het beter in staat stellen van ouders/opvoeders om hun kinderen mediawigea leven,
door dat deel van het netwerk te ondersteunen dat zich richt op opvoeding.
1 Ontdekken het beter in staat stellen van het kind/de jongere om zelf mediawijs te worden, door dat
deel van het netwerk te ondersteunen dat zich direct richt op degeug

Deinstrumentendie Mediawijzer.net uitvoertzijn onderverdeeld over de verschillende kerntaken. Binnen
deze kerntaken zijn dedestrumentenverder onder te verdelen over de domein@mderwijzen,Opvoeden en
Ontdekken(ziefiguur 3. Daarnaast kunnede instrumentenzowel gericht zijn op netwerkpartners als

gebruikers.
Wegwijzer Verbinder Gangmaker
Instrumenten - - -
- Onderwijzen - Onderwijzen - Onderwijzen
(voor
netwerkpartners - Opvoeden - Opvoeden - Opvoeden
. - Ontdekken - Ontdekken - Ontdekken
en/of gebruikers)

Figuur3. Kerntaken en domeinen Mediawijzer.net.

4.1.1.Wegwijzer

Algemeen beeld

Respondenten zijn het meest tevreden over Mediawijzer.net in haar rol als Wegws§2érvan de
respondenteruit de enquéte isier (zeer)tevredenover (ter vergelijking73% is tevreden over
Mediawijzer.net als Verbinder en 66% over Mediawijzer.net als Gangmakediawijzer.net monitort
dagelijks het nieuws egesprekspartners vinden dat Mediawijzer.roater het algemeen snel reageert op de
actualiteit. Ook geven veel gesprekspartnaas dat Mediawijzer.net belangrgkontwikkelingen adresseert.

Een enkele gesprekspartner geeft aan dat Mediawijzer.net belangrijke trends voor @mngpgoeders soms

laat sgnaleert. Een voorbeeld hiervan is de signalering van zogeletery (i S NJ/ S (idie id 8ommigeS y 3 S & Q
gevallen gevaarlijk kunnen zijn voor jongerBaarnaast zolediawijzer.net vigens sommige
gesprekspartneractiever naar buiten kunnen treden. Night Mediawijzer.net ziclvooral op de

netwerkpartners erop deinformatie die voohenrelevant isMediawijzer.net zou (nog) meer in het
maatschappelijk debat kunnen participeren (bijvoorbeeld in gezamenlijkheid met kernpartners) om voor een
breder publiek otwikkelingen rond mediawijsheid te duideklediawijzer.net geeft aan zich niet direct te

richten op de behoeften van netwerkpartners. De behoeften van (eind)doelgroepeleadmgin de keuzes

die Mediawijzer.net maakt en niet de behoeften van netwerkpars. Tevens geeft Mediawijzer.net aan dat zij

het maatschappelijk debat wel degelijk beinvioederaar dat dit mogelijk niet altijd even zichtbaar is.

% Mediawijzer.net (2014). Meerjarenplan 202818, p. 29.
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Instrumenten

Onder de kerntaak Wegwijzer vallen een aantal activiteiten waarover respondenten irgdéterzijn

bevraagd Onderstaande grafiek geeft de bekendheid van respondemtarde enquéte met dénstrumenten

van Mediawijzer.net weettet is daarbij belangrijk op te merken, dat de instrumenten in onderstaande grafiek
zijn gericht op verschillende dtgroepen (netwerkpartners en/of gebruikers). De bekendheid in onderstaande
tabel, is het totaalpercentage van de 104 respondenten en niet enkel van de doelgroep waarvoor deze
instrumenten zijn bedoeld’

Bekendheid instrumenten Wegwijzer
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Figuurd. Bekendheidnstrumentenk e r nt a a k N3 gerinstrument * .

Week van de Mediawijsheid en Melasters

Vrijwel alle @sprekspartners zijn enthousiast over idstrumentenbinnen hetonderwijsdomeinDe Weekvan

de Mediawijsheid B MediaMasters worden door gaprekspartnervaak als déuccessen van Mediazgjr.net
genoemdWel geefteen aantalgesprekspartners aan dat deze activiteiten zich nog voornamelijk richten op het
primair onderwijsen dat hetvoortgezet onderwijonderbelicht blijft. Mediawijzer.net herkent dit erelft zelf

de wens om de aansluiting met hebortgezet onderwijse verbeteren. Mediawijzer.netindt het lastigom

een ‘ingang’ voertgezet ondeswijsomndath ehebnder werp ‘ medi awi j shei d’
vakgroep of functiésbelegd (somsij eenlCTFcodrdinator, somsbij de directeuren somsbij een enthousiaste
docent)

Monitor Jeugd eMedia, onderzoek lene kfie Media en onderzoek Vanzelf Mediawijs

Binnen dedomeinenOntdekkenen Opvoedenheeft Mediawijzemetin samenweking met de kernpartners
gedurende de evaluatieperiode de Monitor Jeugdvedia, het onderzoek lene ktie Media en het

onderzoek Vanzelf Mediawijs uitgevoerd. Gesprekspartnerozén het algemeeipositief over het feit dat
Mediawijzer.net(samen met kenpartners)deze onderzoeken uitvoert. Wel wordt aangegeven dat monitoring
van de effectemog in de kinderschoenenaat. Een aantal gesprekspartners mist een meer structureel
karakter van de onderzoeken. Mediawijzer.net herkent dit bemidar geeft aan dat voor structureel

3%1n het behoefte en verrijkingsonderzoek uitgevoerd door Direct Research is voor een aantal instrumenten de bekendheidl. glevraag
2016 was de bekendheid van debsiteMediawijzer.net onder het gehele netwerk 904it het behoefte en verrijkingsonderzoek 2017
blijkt dat 51% van de organisaties bekend is met het Competentiemodel en 27% bekend is met de MediaDiamant. Daarnapsiés één
drie organisaties niet bekend rhde nieuwe indeling van de stimuleringsregeling en één op de vijf organisaties niet bekend met de
monitoren van Mediawijzer.net.




onderzoek structurele financiering nodig is @ait zij met het huidige budget niet de aangewezen partij is om
dergelijk onderzoek uit te voeren.

Competentiemodel

Het Competentiemodel van Mediawijzer.net heeft het bggmediawijsheid volgengijwel alle
gesprekspartners mede op de kaart gez¢et Competentiemodel heeft gezorgd voor professionalisering rond
mediawijsheid in de domeine@pvoedenen Onderwijzen Welgeefteen aantabesprekspartners aan dat het
van belamgy is dat Mediawijzer.nedit modeldoorontwikkedt en laat aansluiten bij nieuwe definitieaw
mediawijsheid (zie paragradf2). Mediawijzer.net geeft aan dat het nog te vroeg is om nu aanpassingen te
maken en heCompetentiemodel aan te willen passen waaer ereendefinitieve definitievanmediawijsheid

in het onderwijscurriculunis.

MediaDiamant

In 2017 ieen opvoedmodel voor ouders en kinderen opgelevemlMediaDiamant. In 2017 konden

netwerkpartners een stimuleringsbijdrage krijgen voor een aargdakstrument om de MediaDiamant

effectief en duurzaam toepasbaar te maken voor opvoeders. Een gesprekspartner geeft aan dat een door

Medi awijzer.net ontwi kkeld model zoals de Medi aDi aman
blijkt uit gesprékken dathet model niet altijd geschikt wordt gevondenor specifieke doelgroepeo geven

bijvoorbeeld zorginstellingen aan dat de generigd®rumentennu niet goed aansluiten op de behoefte van

specifieke doelgroepen zoals L-jBgererf’, waardoor eerkans wordt gemist deze relatief grote groep

jongeren goed te bereiken met relatief weinig aanvullende inspanninitediawijzer.net geeft aan

momenteel deMediabDamant geschikt te maken voor gebruik onder verschillende, specifieke doelgroepen.

Oordeel
De waardering voor de activiteiten die Mediawijzer.net uitvoert onder de kerntaak Wegwijzer is groot, vopral
in het onderwijsdomein. Daarhipaken we de&anttekening dateze instrumentervolgens veel
gesprekspartnersooral aansluiten bijet primair ondewijs, terwijl er ook een grote opgave ligt op het gebie
van mediawijsheid in hatoortgezet onderwijsDe onderzoeken die Mediawijzer.net uitvoeijn relevant,
maar missen een structureel karakter. Hierdoor is het lastig om uitspraken te doen ovexdi@wijsheid
onder jongeren en de toef afname daarvan in de afgelopen 10 jg@egeven het feit dat structureel
onderzoek kostbaar isn structurele financiering vraagt, vinden \wvet opdrachtgeverschap voor dergelijk
structureel onderzoek niet passetij Mediawijzer.net Wel zien we hier een opgave vdaet ministerie van
OCW, die we verder toelichten in paragréa4. Tot slot zijn we van menimdpt Mediawijzer.nein de rol van
Wegwijzemog veel doeltreffender zou kunnen zijn als zij haar geneliiebteumentenook doorontwikkelt tot
specifiekeinstrumentenvoor specifieke doelgroepen.

o

4.1.2.Verbinder

Algemeen beeld

73% van de respondenten is positief over Mediawijzer.net in de roVesdsinder van kennis en informatie.
Mediawijzer.net geeft zelf aanestds beter te zijn in het verbinden van partijerhet netwerk. 2 geven aan

de doorverwijsfunctie (van de ene naar de andere netwerkpartner) steeds beter te vervullen en weten partners
bij (informatie)vragen steeds beter te vinden.

401 VB staat voor licht verstandelijk beperkt.
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Instrumenten

Onder dekerntaakVerbindervallen een aantal activiteiten waarover respondenten in dguéte zijn
bevraagdOnderstaande grafiek geeft de bekendheid van respondenten uit de enquéte niestdementen
van Mediawijzer.net weer. In de grafiek is tevens aangegeven wie de doelgroep is van het betreffende
instrument.

Bekendheid instrumenten Verbinder

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89% 89%

58%

Mediawijzer.net MNX Mediawijsheid.nl

Figuur5. Bekendheidnstrumenten® V e r b N=+1G# per instrument.

Websites (Mediawijsheid.nl en Mediawijzer.net)

Mediawijzer.net heeft en tweetal websitesDe website Mdiawijzer.netiedt netwerkpartnersnformatie en
de websiteMediawijsheidnl biedt informatie over allerlei mediawijshe@hderwerpenenis gericht op het
brede publiekln 2015 heeft Mediawijzer.net een onderzoek uitlatvoeren naar desabilityen likability van
de websites Mediawijzer.net en Mediawijsheitl.Xoor beide websites werd een heroriéntatie en
aanscherping van focus aangeradém2015 heeft Mediawijzer.net de website Mediastigidnl vernieuwd en
jaarlijkswordt de informatie opdeze website uitgebreidn 2016 heeft Mediawijzer.netaarnaasde website
Mediawijzer.netvernieuwd endadyi | get r ac ht -welisitedesceérer en meer eereplatiorm. Zo
is erop de nieuwe site mder andere meer aandacht voor artikelen van bloggerf@rmatie over de
bezoekersaantallen van de websites zijn te vinden in paragraaf 5.2.

Gesprekspartners zijn over het algemeen positief over de websites van Mediawijz®¥ensthillende
gesprekspartars geven aan deebsites regelmatig te bezoeken voor informatie en vinden de informatie over

het algemeen actueel en van goede kwaliteit. Gesprekspartners geven daarnaast aan dat zij hun producten via
de websites breed kunnen verspreiden en dat de blagygen voor duiding en meer beeld geven bij de

praktische toepassing van de informatie.

Mediawijsheid Netwerk Experience (hieriv\ X

De MNX is egjaarlijks congresoor netwerkpartners en genodigden van Mediawijzer.iize MNX wordt door
gesprekspartnerals een inspirerend evenement gezienaabevorderendervarenvoor de verbinding tussen
netwerkpartners Het evenement heeft een stijgend aantal bezoekers en een stijgende waardering (dit word
nader toegelicht in paragra&.2).

MyCommendfestival
In de evaluatieperiode heeft Mediawijzer.net een nieuwe activitgbrganiseerap het domeinOntdekken
Het MyCommenfestival richt zictop jongeren van 14 tot 17 jaar die zelfaire s | ag gaan met

me d
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Sommige gesprekspartners geven aan het igeleebben dathet MyCommentfestival relatief veel
organisatieapaciteit heefigevergd, terwijl hebereik beperkt is gebleven.

In 2017 heeft Mediawijzer.net een onderzoek laten uitvoeren naar de eerste twee edities van het festival. De
onderzoekers kometot een aantal aanbevelingen, waaronder het meer differentiéren naar verschillende
doelgroepen en het neerzetten vdret MyCommentfestival als een totaalconcept (met bijpehorende andere
initiatieven zoals M@ommentin de klas)Mediawijzer.net heeft daara een vervolg georganiseerd, namelijk

het Mediawijsheid Debat vodeerlingen inhet voortgezet onderwijs

Oordeel

Mediawijzer.net speelt een verbindende rol in het netwevlediawijzer.netverbindt partijen (MNX,
Expertsessies), informatie (websites)lennis Competentiemodel en MediaDiamant)Ve constateren dat
nieuwe verbindingemwordengelegd en dit zorgt voor meer synergie op het gebied van mediawijshaglo&k
behoefteaan deze verbindende functie van Mediawijzer.net. Dit blijkt onder andieréeudeelname van
netwerkpartners aan expertbijeenkomsten en de MNX.

4.1.3.Gangmaker

Algemeen beeld

66% van de respondenten is positief over Mediawijzer.net in de roBaagmaker Gesprekspartners geven
aan dat Mediawijzer.net er goed in is geslaagd om dereagenda te positioneren. De verschillende
activiteiten zijn duidelijk hiermee verbondeklediawijzer.net heeft volgengeelgesprekspartners met succes
aandatit gevraagd vooeenaantal issues (zoals het opnemen van mediawijsheid imhéerwijurricdum).
Ze betrekken Kamerleden hiergpbbij en zijn op de hoogte van wat er spaeltie politiek

Instrumenten

Onder de kerntaak Gangmaker valt één activiteit waarop respondenten in de enquéte zijn beweaagten
de stimuleringsregeling. 48% van de respondenten is bekend metighelleringsregeling en 14% maakt hier
gebruik van.

Stimuleringsregeling

De jaarlijksestimuleringsregeling van Mediawijzer.netéen regeling waarbij Mediawijzer.net een aantal

nieuwe projecta van netwerkpartnerstimuleert door middel van een subsidiBe stimuleringsregeling van
Mediawijzer.net wordt positief beoordeeld dode meestegesprekspartnergdie de regeling kennerHet feit

dat organisaties worden gestimuleerd en ondersteund bijdrgwikkelen van activiteiten en productewordt
waardevol gevonderErzijn ook enkele kanttekeningen loig stimuleringsregeling genoemd. Een aantal
gesprekspartners heefiet beeld dat projecten die worden gesubsidieerd via de stimuleringsregeliafowp

van de subsidie niet altijd worden doorgezBaarnaast vinden sommige gesprekspartriesbereik van de
projecten die worden gesubsidieerd via stanuleringsregeling soms te beperkt (doelgroepen en geografisch).
Mediawijzer.net geeft aan dat de@imuleringsregeling bedoeld is om een impuls op het gebied van innovatie
aan het netwerk te geven en dat Mediawijzer.net geen formele relatie heeft met de projecten na afloop van de
stimuleringsbijdrage. Wanneer dit wel het geval zou zijn, is Mediawigievan mening dat er een soort
opdrachtgevefopdrachtnemer relatie ontstaadie haaks staat op het geven van een impuls en vertrouwen aan
het netwerk.

In 2017 is detimuleringsregeling aangepast en omgevormd tot &0 K | . i flaal@ Gl een traject
waarbij een projectaanvraag meeworden ingediend om in aanmerking te komen voor een projectbijdrage of
voor een prijs, is er in 2017 voor gekozen de regeling alsobatieng€vorm te geverrondomde
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MediaDiamant:! Vrijwel alle gesprekspartners zjpositief over deze nieuwe selectieprocedure. Wel geven
sommige gesprekspartners aan dat één van de vereistégelname vanuit een samenwerkingnvavee of
meer netwerkpartners-resulteerde ingeforceerde samenwerking.

Oordeel

Mediawijzer.net speelt een rol in het op de kaart zetten van mediawijsheid. Het onderwerp staat daardog
blijvend op de agenda van de eigen kernpartners en daarnaast spant Mediawijzer.netaichéh onderwerp
(hoger op) de politieke agenda te krijgethet belangrijkste resultaat is damhediawijsheid momenteel wordt
meegenomen in het traject voor de herziening van tietlerwijcurriculum (Curriculum.nu).

=

Destimuleringsregeling wordtlaarnaasover het algemeen positief beoordeeld. Webrdt de continuiteit van
projectendie een stimuleringsbijdrage hebben ontvangbrnoemt als belangrijke aandachtspunt.

4.2.Organisatie Mediawijzer.net en het netwerk

De organisatie van Mediawijzer.net bestaat uit een zo
netwerk. De codrdinerende kern bestaat uit het Programmabureau waarin de Programmadirecteur werkzaam

is (paragraaf 4.2.1)de StuurenKerngroep(paragraaf 4.2.2én de Programmaraafparagraaf 4.2.3)n deze

paragraaf beschrijven we per organisatieonderdgeffeiten en percepties. We sluiten per

organisatieonderdeel af met onze bevindam

4.2.1.DeProgrammadirecteuen het Programmabureau

Feiten

Ind e Samenwer kingsovereenkomst Mediawijzer.net
van deProgrammadirecteuf beschrevenDe Programmadirecteuvoert de beslissingen van de Stuurgroep
uit. Met betrekking tot heprogramma vertegenwoordigt derogrammadirecteualle partijen bij de
Rijksoverheid. DBrogrammadirecteuis onder andere verantwoosdijk voor et onderhouden van contacten
met deRijkoverheidin verband met het programma, hentwerpen en plannen van het programma en het
proactief bewaken van de voortgang ervan, het oplossen van aandachtspunten en het nemen van passende
corrigerendemaatregelenDaarnaast is dBrogrammadirecteuonder andere verantwoordelijk voor het
aansturen van het Programmabureau, het bewaken van het programmabudget erefieiéden van de rollen,
processen en procedures voor de sturing van het programima.

Zijn

Het Programmabureabestaat uit acht medewerker®,3 FTEg@nis verantwoordelijk voor de administratieve
ondersteuning van de activiteiten van de Stuurgroep, de Programmaraad BrogeammadirecteurHet
Programmabureau is onder andere verantwoordelijk vdehoekhouding van hgirogramma, het opstellen
van financieringsaanvragen, hadersteunen van d@rogrammadirecteubij het organiseren en
voorbereiden van vergaderingen van de Stuurgroep en de Programmaraad en het notuleren d@atvan.
het Progranmabureau verantwoordelijk voor hetdheren van de nail ende postbusfunctie van

410Om deel te nemen aan dehallengg€¥ormden netwerkpartners een team var6dpersonen vanuit 2 of meer netwerkpartners. Met dit

team werd een eerste idee bedacht waarmee in één daghbusimebsgens het
case gekomen werd. leder team kreeg de gelegenheid te pitchen voqueedie een eerste selectie maakte. Na deze dag kregen enkele
teams een bi | deneegiacubatarondéstedning ried drie coach sessies. Binnen drie weken werd het prototype en

business case verder uitgewerkt vervolgens een definitieve tohaken voor de Stuurgroep van Mediawijzer.net. Daar werd de keuze

gemaakt welke partner(s) een stimuleringsbijdrage ontving(en).

421n september 2018 is de naam Programmamanager veranderd naar Programmadirecteur. We gebruiken in deze rapportagetconsequen

de term Programmadirecteur, maar het betreft dezelfde functie als
43 Mediawijzer.net (2015). Samenwerkingsovereenkomst.
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Mediawijzer.net het afhandelen/beantwoorden van vragen van (potentiéheXwerkpartners die
binnenkomen, hetelatiebeheer van d (potentiéle) netwerkpartners en heegen \an informatie over
Mediawijzer.net aan (potentiéle) netwerkpartners et eventueel doorverwijzen naar andere
netwerkpartners?

Percepties

Gesprekspartners roemen de toewijding van het Programmabureau. Ze geven aan dat met een relatief klein
budget en en klein teanveel activiteiten worden uitgevoerd. HBtogrammabureau reageert snel op vragen

en verbindt netwerkpartners met elkaaok zijn gesprekspartneeger positief over d®rogrammalirecteur

van Mediawijzer.netAan deProgrammadirecteuwordt een groot verbindend vermogen toegeschreven.
Mediawijzer.net maakt hier zelf een nuancering bij. De rol vaRmgrammadirecteuis door veel
gesprekspartners expliciet als zeer positief benoemd en springt dus in het oog, maar in de werkprkkdik pa
volgens Mediawijzer.net andere leden van het Programmabureau een groot deel van de taken op.

Wel wordt hetProgrammabureaals relatief kwetsbaar beschouwsij (langdurige) uitval van medewerkers
heeft dit een direct effect op de organisatie en daigiteiten. Mediawijzer.net geeft aan dat ze hier
voorzieningen voor heeft getroffen door belangrijke taken te verdelen over medewerkers en te zorgen voor
onderlinge (tijdelijke) vervangbaarheidet programma is daarnaast volgens sommige gesprekspartedrs
afhankelijk van d€rogramnadirecteur, die ruimachtjaar deze functie bekleedt.

Tot slot vindt een aantajesprekspartners het Programmabureau soms beperkt kritisch. Volgens deze
gesprekspartners zou het Programmabureau (eerder) strategisch mbgstaren, wanneer ontwikkelingen
daarom vragen. Een voorbeeld is de reactie van Mediawijzer.net op het opnemen van mediawijsheid in het
onderwijcurriculum. Nu mediawijsheid wordt opgenomen in het curriculum, is het volgens gesprekspartners
belangrijk dd Mediawijzer.net op zoek gaat naar haar rol en toegevoegde waarde in het onderwijsdomein. Het
Programmabureau lijkt echter slechts beperkt bij te sturen in de strategie op het onderwijsdomein.
Mediawijzer.net geeft in reactie hierop aan dgzerceptie ni¢ te herkennen en dat kritisch bijsturen primair
berust bij de Stuurgroepl.en aanzien van het voorbeeldle reactie oplurriculum.nu—geeft Mediawijzer.net

aan dat in de Stuurgroep in 20b8wustis besloten om geen drastische koerswijzigingen te doadat het
noglangzalduren voordat mediawijsheid in het curriculum karbtaarnaast blijft ondersteuning nodig bij de
implementatie (zie samenwerking in bijvoorbeeld Samen Digiwijzer) in de lopende meerjarenplanperiode.

Oordeel

De organisatie van Mediawijzer.net is ingericht conform het Meerjarenplan-2018 en functioneert goed in
de praktijk. De waardering voor het Programmabureau is groot. Door de beperkte omvang van het
Programmabureau is het programma relatief kwetsbaaog®lijk is deze afhankelijkheid in de werkpraktijk
beperkt door verdeling van taken binnen het Programmabureau. Daarnaast wordt ook het delen van de |ocatie
met Beeld en Geluid genoemd als waarborgHegrammadirecteuvervult een verbindende rol in het
netwerk. De invulling van deze rol oogst grote waardering van het netwerRr@rammadirecteuis het
gezicht van Mediawijzer.net naar de buitenwereld en is in staat beweging te creéren door het aanhaken van
nieuwe netwerkpartners.

Kritische punten ovenet Programmabureau zijn nauwelijks genoerignaandachtspuntiat naar vorenkomt
betreffendehet reflectieve vermogen van het Programmabureia dat et bureau soms (nog) kritischeou
kunnen zijn op de eigen strategie en hierop met voldoende teagaaomoeten bijsturen indien ontwikkelingen
daarom vragen.

4 Mediawijzer.net (2015). Samenwerkingsovereenkomst.
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4.2.2.Stuur en Kerngroep

Feiten
Mediawijzer.net heeft vijf kernpartner®lPGNTR*, Beeld en Geluid, ECP, Koninklijke Bibliothékrna: KB)
en Kennisnet. Deze partners zijn vertegenwoordigd in de Stuurgro€l Kerngroep.

De Stuurgroemoert de directie over heprogramma De Stuurgroep is onder andere verantwoordelijk vioetr
goedkeuren van d@arplannenhet vaststellen van de eisenaaraan dejaarplannen moeten voldoen dmet
vaststellen van de financieringsaanvragen. Tot de taken van de Stuurgroep behoren ogéveet van richting
aan het programma gedande de gehele levensloop ervan en hahaturen en ondesteunen van de
ProgrammadirecteuDe Stuurgroep vergadert vier keer per jdar.

Op de agenda van de Stuurgroep stendh de evaluatieperiode onder andere onderwerpen als de
jaarplancyclus, de strategische koers van de organisatiubtic AffairsDe vergaderingen wden afgesloten
met een terug en vooruitblik van de afgelopen respectievelijk nog te ondernemen activitddaarnaast
organiseert Mediawijzer.net jaarlijks een of twssizoenssessies. In deze sessies kodestuurgroep,
Kerngroep en Programmaraad samem de strategische koers van het programma te bespreken en daaro
te adviseren.

De Kerngroep draagt bij aan de voorbereiding en uitvoering van activiteiten van Mediawijzbr.det.

Kerngroep worden lee operationeleactiviteiten besproken en op elka afgestemd. Ook worden voorstellen

voor de Stuurgroepoorbereid’l n de Kerngroep worden agenda’'s van de
gekeken waar samenwerkingskansen liggen op activiteitennii@aulkerngroep vergaderes keer per jaar.

In de evalatieperiode hebben de Stuuen Kerngroep gefunctioneerd conform de
Samenwerkingsovereenkomst. Uitzondering daarop is de betrokkenheid van NPO/NTR. NPO/NTR heeft geen
invulling gegeven aan de rol van kernpartner en heeft dan ook niet deelgenomen aarudgr&pnoch de
Kerngroep.

Percepties

De kernpartners zijn positief over Mediawijzer.net en de onderlinge samenwerking. Deze samenwerking is de
afgelopen periode verder versterkt in zowd Stuur als de Kergroep. De meeaxaarde uit zich onder andere

in het afstemmen van activiteiten en de agendering van mediawijsiBgidhet opstellen van de jaarplannen is

bijvoorbeeld nauw contact om de activiteiten op het gebied van mediawijsheid af te stemmen. Deelname aan
Mediawijzernetzorgtdath et onder wer p medi awi j sheid op dBblijfti ndi vidu
staan

De kernpartners geven aan dat zowebim Stuur alsKerrgroep een goede sfeer heerst en Mediawijzer.net een
hoge ‘ gkentfEavwoitdtageeh ondarige concurrentie ervaren tussen de kernpartners of tussen de
kernpartners en Mediawijzer.neGesprekspartners geven ten aanzien van de Stuurgroep aan dat deze beperkt
kritisch is. Ten eerste gaan Stuurgroepvergaderingen regelmatig over activiteiteijl tesprekspartners

vinden dat deze (nog) meer over de bredere strategie van Mediawijzer.net zouden moeteTgadweede

wordt de sfeer in de Stuurgroep gemoedelijk genoemd en worden voorgestelde plannen volgens
gesprekspartners niet altijd voldoendétisch beoordeeldMediawijzer.net geeft aan niet te herkennen dat
Stuurgroepvergaderingen veel over activiteiten gaan.

%5n de huidige Samenwerkingsovereenkomst is NTR opgenomérralpartner. NPO vervulde eerder de rol van kernpartner en zowel
met NPO als NTR is in de evaluatieperiode gesproken over de invulling van deze rol. Hierna spreken we van NPO/NTRhals kernpar
46 Mediawijzer.net (2015). Samenwerkingsovereenkomst.
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Met kernpartnerBeeld en Geluidijn goede banderEen reden hiervoor is daen deel varhet
Programmabureau op de locatie van BeetdGeluid gevestigd.i®ok met Kennisnetwaar inhet verledende
locatiemee isgedeeld zijn goede banderezegoede relatie wordtevenstoegeschreven aahet feit dat
Kennisnet al enkele jaren door dezelfdersonen wordt vertegenwoordigdrie van de medewerkers van het
Programmabureaaijn enkele dagen per week aanwezig op het kantoor E&PHierdoorzijn ook met ECP

goede contacten. Wel geeft een aantal gesprekspartners aan dat het belangrijk is voor Mediawijzer.net om

waakzaam te zijn voat e commer ci &I Gespiekspattnerg geven aan dattl@oPpersonele
discontinuiteit in de vertegenwoordiging van H&in de Stuur en Kerrgroep de contacten met de KB
gedurende de evaluatieperiode minder sterk waren dan met Beeld enid; &anisnet en ECRVelzijnde

contactenhet afgelopen jaaweer intensievegewordenen is de verwachting van gesprekspartners dat deze

ontwikkeling het komende jaar doorzet.

NPO/NTR neemt formeel zitting in &uur- en Kermgroep maar sluit in de praktijkiet aan.Gesprekspartners
vinden dat Mediawijzer.net zich in de evaluatieperiode voldoende heeft ingespannen om NP@®/IHER
deelnemen al&ernpartner.Mediawijzer.net geeft aan het belangrijk te vinden @an vertegenwoordiging
van NPONTRiIn de Sturgroep zitMediawijzer.net heef016 en 2017 meerdere gesprekken gevoerd met
NTR en NPO ageeft aan dain deze gesprekkede deuen bij NPOen NTRop een kielblevenstaan.
Mediawijzer.net heeft er daarom voor gekozen geen gebruik te maken van de mogelijkheliel om
samenwerking meNPO/NTRormeel op te zeggerSommige gesprekspartners vinden tiat ministerie van
OCW dwingender kan optreden tegen NPO/NTR om te zorgenj @analuiten bij het netwerk (zie ook

paragraa#.2.5. Over de vraag in hoeverre de afwezigheid van NPO/NTR hinderlijk is in de uitvoering van
Mediawijzer.netverschillen de percepties. Enerzijds wordt aangegeven dat door de afwezigheid van NPO/NTR

in deKerngroep, de Kerngroep soms wordt overvallen door plannen van NPOBMWR het netwerkhierop
had willen aanhaken. Aan de andere kant geven gesprekspartners aan dat er op uitvoerend niveau in pr
goede contacten zijn en er op operationeel nivealdoende wordt afgestemd.

Een aant al g e s pr ek sopahmediakermpartney eep Wabrdeaodlentoewegimg té vinden.
Voorbeelden die worden genoemd zijn Facebook, YouTube of G@ugftegeven sommige gesprekspartners
aan dat een kernpanter uit het onderwijs, meer specifiek hebortgezet onderwijsmogelijk kan zorgen voor
betere contactenvoor Mediawijzer.net bij scholeim het voortgezet onderwijsEen voorbeeld van een
organisatie die wordt genoemd is de V&ad. Andere gesprekspartreeuiten twijfel of de V@aad het meest
geschikt is voor deze rol, maar vinden het lastig om andere potentiélkevigpartners te benoemen.

Oordeel

Mediawijzer.net heeft vijf kernpartners, maar één vagzdpartners (NPO/NTR) neemt niet deel aan het
programma en ook niet aan d&tuur of Kerrgroepbijeenkomsten. Dis een gemiste kans voor zowel
NPO/NTR als voor Mediawijzer.net. Ondanks dat deze situatie al geruime tijd bestaat, is er tot op heden
door Mediawijzer.net noch doohet ministerie varOCW besloten om de samenwerking formeel op te zegg
Dit vinden we opmerkelijk aangezien aanleiding is dit te overwegen en hiapgelijkheden toe zijn in de
Samenwerkingsovereenkomst

De vier actieve kernparers (Kennisnet, ECPe@d en Geluid eKB) lijken elkaar goed aan te vullen als het
gaat om kennis, expertise en achtergrond. De samenwerking tussen deze organisaties wordt als zeer gq
ervaren en de partners vinden samenwerking waardevol. Dit blijieo andere uit deeffort die deze partijen
de afgelopen jaren hebben gestokenStuur en Kerrgroepbijeenkomsten en activiteiten van Mediawijzer.né
zeker in het licht van de bezuinigingen waarmee een aantal van de kernpartners afgelopen perioderte m
heeftgehad.We merken op dat signalen zijn ontvangen over een beperkt kritisch vermogen van de
Stuurgroep
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Na 10 jaar Mediawijzer.net komt de vraag op of de kernpartners die zijn gekozen in 2008 nog steeds de|meest
logische kernpartners zijn. We conteen dat de huidige kernpartners bijdragen aan de doelstelling van
Mediawijzer.net erdat er geen aanleiding lijkt te zijn om een van deze kernpartners te vervangen. Wel zg
moeten worden overwogen of er partijen zijn die een waardevolle aanvutngenop de huidige
kernpartners, omdat zij nieuwe expertise/een nieuw netwerk meebrengen of een frisse blik bieden.
Voorbeelden dién deze evaluatie naar voren komezijn onderwijspartners (P{/O-raad) of'social media
partners. Deze overweging is desteer relevant met het oog op eventuele verbreding van de doelstelling|van
Mediawijzer.net. Bij een andere dagbep(bijvoorbeeld volwassenen) hoort mogelijk ook een andere
(aangevulde) groep kernpartners.

c

4.2.3.Programmaraad

Feiten

De Programmaraad adviseem\gaagd en ongevraagd aan de Stuurgroep, in elk geval over de focus van de
activiteiten,de jaarplanneren de inhoudelijke verantwoordin@e taak van de Programmaraad is het vanuit
een bredere samenhang van ontwikkelingen en innovaties in het veld varawiggheid ende
vertegenwoordiging vahun doelgroepen, inhoudelijzdvies geveman de Stuurgroep over wenselijke
aspecten of accenten ite activiteiten van heprogramma. Daarnaast vervullen leden vanRlegrammaraad
een actieve rol in het uitdrageran het nut en belang van hetogramma.

De Programmaraad voert over haar inhoudelijke wensen en adviezen overleg meiglammadirecteuen
de Stuurgroep, eventueel vergezeld van hun ter zake betrokken medewerkers. De adviezen van de
Programmaraad zijrichtinggevendmaar niet bindend voor de Stuurgroefp Er nemen vier personen vanuit
verschillende organisatszitting in de Programmaraad. De Programmaraad vergaudese tot drie keer per
jaar.

Percepties

De positievarenPr ogr ammar aad ‘op afstand’ wordt door gesprek
zorgt volgengen aantalgesprekspartners voor discussie over de strategie van Mediawijzer.net, die niet altijd

wordt gevoerd binnen heProgrammabureau ofle Stuur en Kengroep vanwege botsende belangen

(bijvoorbeeld tussen kernpartners, of tussen kernpartners enfnetframmabureau)Daarnaast is in de

Programmaraad afstand vate waan van de dag epolitieke belangen.

Leden van de Programmaraad voelen zich gehoord Natiawijzer.net en vinden dat de inbrengak het

Programmabureau met voldoende aandacht wordt behandeld en in overweging wordt gend&aan.

voorbeeld is een advies van leden van de Programmaraad om de doelstelling te verbreden. Dit wordt nu in
overweginggenomen door Mediawijzer.neSommige gesprekspartners gevten slot aan dat meer
“praktijkervaring’ in de Programmar aaslggesteshet oegevoegd
opnemen van een doceniit het voortgezet onderwijén de Programmarad die vanuit de praktijk kan

reflecteren op de strategie van Mediawijzer.n&tediawijzer.net geeft aan dat het haar wens is geen
doelgroepenvertegenwoordigers in de Programmaraad zitting te laten neB&arnaast geeft

Mediawijzer.net aan momenteel na tienken over een uitbreiding naar circa 10 leden.

48 Mediawijzer.net (2015). Samenwerkingsovereenkomst.
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Oordeel
De Programmaraad is een waardevolle toevoeging| aan de
afstand’. Deze kritische blik van buiten’ i s| van gr

uit te breiden met leden met andersoortigeaktijkervaring We zijn van mening dat een beperkte uitbreiding
van de Programmaraduet kritisch vermogen verder versterkt.

4.2.4.Het netwerk

Feiten

Het netwerk van Mediajjzer.net bestaat uitwee typen organisatieorganisaties die als directoelstelling

hebben anderen mediawijs makgezoals scholeen bibliotheken en partijen die diensten verlenen aateze

organisatiesHet net wer k kan ook wor den parners €ratégidche partndescennpar t n
het bredere netwerkDe kenpartners zijn hiervoor besproken in paragraaf 4.2.2.

Bij het inrichten van de nieuweommunitywebsite van Mediawijzer.net (in 2013) heeft Mediawijzer.net advies
ingewonnen over hoe eecommunitywerkt —zowel on als offline—en welke verwachtingen derganisatie

zou moeten hebben bij interactie en (online) bijdragen. Dit heeft geleié¢otdoelstelling voor het aantal
‘“war me’ net wer k par tWaemne partnes/ormenéen graa@var circh B3%personen met
eenstevige betrokkenheid bij Medwijzer.net. Warme partners worden geselecteerd door de relatiemanager
van hetProgrammabureau. Deze bepaalbder andereop grond van deelname aan events/expertsessies en/of
samenwerking bij concrete activiteitemie tot deze groep behoren

Strategischegpartnerszijn organisaties met een belangrijke positie in het veld ofwel netwerkpartners met
potentieel voor(toekomstige) samenwerking bij activiteiteMediawijzer.net heeft als target dat zij minimaal

10 strategische partners heeft per domein xpporteert jaarlijks over deze 10 partnetsder jaar stelt de
relatiemanager per domein en per doelstelling uit het jaarplan vast wie bij een specifieke onderweskkieatr
wordt voor samenwerking. Het kan gaan om netwerkpartneraar ook relaties dispecifieke kennis en kracht
ter tafel brengen. Het zijn organisaties die bijvoorbeeld belangrijke beinvioeders, experts en/of spelers in het
werkveld zijn.Voorbeelden zijn Commissariaaior de Media, Vodafone/zZiggo dret NJi

Tijdens de uitvoering vantdevaluatieonderzoek heeft Mediawijzer.net haar bestand van netwerkpartners
opgeschoond, door na te gaan of de organisaties nog bestaan en/of zijn gefuskestidwijzer.net doet op
onregelmatige basis opschoningsacties (eens per jaar of twee jaar) kafijlkivan de beschikbare bezetting en
budget.Daarnaast hebben in de afgelopen vijf jaar 21 netwerkpartners actief het netwerk verig¢en.
voornaamste reden voor organisaties om het netwerk te verlaten is het feit dat organisaties ophouden te
bestaan, fseren ofdat de contactpersoowertrekt bij de betreffende organisatie

Mediawijzer.net geeft aadat derecenteopschoning heeft geresulteerd in219netwerkpartners Van deze
1.219netwerkpartners is een aanmelding ontvangen die geregistreerd is infdieax.Wanneer een
toekomstigepartner heeft aangegeven lid te willen worden van het netwenordt een welkomstpakkeen
intentieverklaringtoegestuurd Deze intentieverklaring kan worden teruggezonddediawijzer.netheeft niet
in alle gevallen een ondertekende intentieverklaring van een netwerkpataragontvangen Het is niet
bekend van hoeveel netwerkpartners geen intentieverklaring is ontvangen.

Wij merkenop dat voor een deel van de2ll9 netwerkpartners geldt dat MBawijzer.net op dit moment niet

beschi kt over een ‘werkend email adres’ . Moment eel i s
l'ijst netwerkpartners met bijbehorende ‘werkende emai
rapportage is dit ng niet gereed. De vraag is in dat geval of deze partners als volwaardig kernpartner

meegeteld zouden moeten worden aangezien met hen thans-wi@iegeen communicatie kan plaatsvinden.
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Wij zijn van mening dat het beschikken over een werkend mailadres@@mvaarde is om te kunnen spreken

over een volwaardige netwerkpartner van Mediawijzer.net. Bezien vanuit deze invalshoek betekent dit dat het
aantal volwaardige netwerkpartners lager is dan d&l® uit het opgeschoonde bestand en naar alle
waarschijnlikheid ook lager is dan de1D0-1.200 die in de externe communicatie wordt genoemd.

Percepties

Gesprekspartners zijn over het algemamositief over de netwerkstructuur van Mediawijzer.nge zijn het
eens met de keuzem bij oprichtinggeen nieuw institiut op te richtenen positief over heprogramma dat de
bestaande organisaties verenigcen aantal netwerkpartners geefin dat het netwerk hen helpt om hun
vragen en/of aanbod snel te delen. Ook wordt het netwerk als waardevol ervaren voor gezamenlijke
ontwikkeling van kennis.

De meeste gsprekspartners zijn positief over de diversiteit van het netwerk. Het feit dat een groot aantal
verschillende partners aangesloten is, versterkt de gezamenlijke ontwikkeling van kennis en de koppeling
tussen vraag eaanbod van partnerdel worden een aantal groepen genoemd die ondervertegenwoordigd
zZijn: (social)mediapartners, mediamakers escholen(in het voortgezet onderwijs)ooreen aantalvan de
netwerkpartners geldt darnaast dat de contactpersoon die de onjgsatie aanmeldt als netwerkpartner, niet
altijd actief binnen de eigen organisatie communicdggrover. Dasdoor weet somsiet de gehele
organisatiedat zij een netwerkpartnevan Mediawijzer.netijn.

Een aantal gesprekspartners geaéin dat er kritisch(er) moet worden gekeken naar de strategieaanzien

van het netwerkvoor de komende jaren. In de beginperiode van Mediawijzer.net was hetgdsétldom een

groot netwerk van partners op te bouweNu er een netwerk van.219partners is, vraagt een aantal
gesprekspartners zich af of *‘groei nog wel een doel s
kunnen streven naar uitbreiding van spfegie (ondervertegenwoordigdejroepen netwerkpartners of een

hogere mate van bebkkenheid van de huidige netwerkpartneMediawijzer.net geeft zelf aan reeds vanaf

2015 niet meer te sturen op kwantiteit en enkel op de kwaliteit van het netwerk.

Oordeel
De netwerkstructuur wordt door gesprekspartners positief beoordeeld. Het netvgedlivers, vraag en aanbod
komen daardoor vaak binnen het netwerk bij elkaar. Ook draagt de netwerkaanpak bij aan de gezamenl|jjke
ontwikkeling van kennis.

De focus van Mediawijzer.net voor wat betreft het netwerk heeft in de beginperiode gelegen op leitaté
afgelopen jaren is verschuiving zichtbaar richting kwalit¥ie. zien daMediawijzer.net actief bezig met het
strategisch onderhouden en benutten van het netwerk. Ze maakt onderscheid tussen het bredere netwerk en
warme partners en detecteertrebenadert actief strategische partners op grond van haar prioriteiten.
Daarnaast zorgt Mediawijzer.net voor voldoende aanbod voor deatéve partners en gebruikers.
Uitdaging voor de nabije toekomsthet voortzetten varde nadruk op kwaliteit vandt netwerk door
periodiek na te gaan of alle belangrijke partnprs in
vertegenwoordigd.

Het valtop dat de administratie van netwerkpartners niet structureel wordt opgeschoond en bovendien njet
alle relevante informatie bevat over de netwerkpartner (zoakn werkend emailadrgsWij zijn van mening
dat het beschikken over een werkend mailadres een voorwaarde is om te kunnen spreken over een
volwaardige netwerkpartner van Mediawijzer.né&it betekentdat het aantal volwaardige netwerkpartners
naar alle waarschijnlijkheid lager is dan d&0D-1.200 die in de externe communicatie wordt genoemd.




4.2.5.Relatie Mediawijzer.net ministerie van OCW

Feiten

Mediawijzer.net stelt jaarlijks een activiteitenverslag emdimancieel verslag op en stuurt dit ter
verantwoording aan het ministerie van OCW. Mediawijzer.net dient in deze verslagen aan te tonen dat de
activiteiten waarvoor subsidie is verleend, zijn verricht en dat is voldaan aan déeaaibsidie verbonden
verplichtingen?®

Het activiteitenverslag is opgebouvegin de hand van de Bimatrix®° uit het Meerjarenplan 2012018. Het
activiteitenverslag biedt een overzicht van de werkzaamheden en de daarmee bereikte resultaten. Ook bevat
het verslag een analyse van mogelijke verschillen tussen de voorgenomen activiteiten en beoogde resultaten,
en ce feitelijke realisatie. Middels het financieel verslag wordt rekening en verantwoording afgelegd over de
bestedingen door Mediawdgr.net. Het financieel verslag sluit aan op de begroting en gaat vergezeld van een
verklaring omtrent getrouwheid en rechtrtigheid, afgegeven door een accountant.

Een beleidsmedewerker Bigt ministerie varDCW is accounthouder van Mediawijzer.ri2é accounthouder
iscontactpersoon voode organisatie Mediawijzer.nekEr is jaarlijks een gesprek tusdesgt ministerie van
OCWen Mediawijzer.net aan de hand van de verantwoording. Daarnaast is regelmatig tussentijds contact
tussen de accounthouder ae Programmadirecteuvan Mediawijzer.net.

Percepties

Zowelhet ministerie varOCW als Mediawijzer.net ervaren de relatie als positiet ministerie varDCW

stuurt op afstand en dat wordt door Mediawijzer.net als prettig ervaidel vinden sommige

gesprekspartners daen aanzien van de afwezigheid iAPO/NTR meer steun van hetmsterie van OCW

gewenst is. Het ministerie van OCW had zich meer sturend kunnen opstellen richtilg T¥RPQaarnaast

geven gesprekspartners aan dat Medi awi jletaninistariet geen p
vanOCW. Dit zorgtermedeovor dat het |l astig is om ‘binnen te komen
te blijven op relevante ontwikkelingesddaar

Mediawijzetnet zou daarnaasgiraag meer contacten hebben bij andere ministeries. Mediawijzer.net kan hier
zelf meer op inzette, maarhet ministerie varOCW introduceert volgens sommige gesprekspartners
Mediawijzer.net ook nog onvoldoende bij andere ministeries.

Tot slot geeft een aantal gesprekspartners aan dat meer structureel onderzoek naar mediawijsheid
noodzakelijk is en ddtier een rol voohet ministerie varOCW is weggeleg#iet ministerie varDCW zou
mediawijsheid mee kunnen laten nemen in andere onderzoeken of een apart, structureel onderzoek uit
kunnen zetten. Dit sluit aan bij de aanbeveling van Sardes uit de ewaln@014, waarimet ministerie van
OCW wordt geadviseemmm een landelijke monitor mediawijsheid uit te laten voeren, waarin bijvoorbeeld
tweejaarlijks wordt vastgesteld hoe het er in verschillende sectoren (onderwijs, bibliotheken, jeugdzorg,
kennisinsituten, et ceterg voor staat met mediawijsheid.

49 Ministerie van OCW (2017). Verlening subsidie Mediawijzer.net voor het jaar 2018. Verplichtingennummer: 56/39237.
0 DoelenInspanningerNetwerk matrix (DINmatrix).
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Oordeel
Deonderlingerelatie tussen Mediawijzer.net elmet ministerie varODCW wordt door beide partijen ajmed
ervaren.We constateren dat deerantwoordingplaats vindtconform de afspraken uit de subsidiebeschikking.

Mediawijzer.net stelt targets op die worden goedgekeurd dber ministerie varOCW Mediawijzer.net
verantwoordt jaarlijks in hoeverrdeze targetsvordengehaald edicht deze toe We vinden het daarnaast
positief dat Mediawijzer.net déeevredenheid van netwerkpartners in kadmengtvia een jaarlijks terugkerend
behoefte- en verrijkingsonderzoéken bijvoorbeeld na afloop van activiteiten (zoklediaMasters).

Aandachtspunt isolgens onsle betrokkenhé& van NPO/NTR bij Mediawijzer.net en de rolliéé ministerie
vanOCW kan spelen in de aankomende periddaarnaast vindtamenwerking met andere ministeries
beperkt plaatsHet ministerie varDCW kan Mediawijzer.net introduceren bij andere departemante
Mediawijzer.net kan vanuit haar rol als netwerkorganisatie en expertiseceninonmediawijsheid continu
werken aan het leggen van waardevolle verbindingggkermet het oog op ontwikkelingen zoals
Curriculum.nus hetbelangrijk dat Mediawijzer.ndietrokkenis en wordtbij (beleids)ontwikkelingen

4.2.6.Financién

Feiten

Inkomsten

Mediawijzer.net ontvangt twee subsidies van het ministerie van OEBN aarlijks activitéenbudget van
€1. 358. 0 aadlijkse aubsiie woorjdgimuleringsregelingvag 1 4 0. 00 0 .

Het streven van het programma is om additionele financiering van private/commerciéle partijen te verwerven
om zo een deel van de kosten te betalen. Mediawijzer.net wil echter niet afhankelijk zijn van eeze co
finandering. Ze geeft aan dat daarmele uitoefening van haar publieke kerntaken in het geding kan komen. In
de evaluatieperiode is de volgende additionele financiering binnengehaald:
1T Bijdrage Vodafong Foundation €15.000
1T Bijdrage Evens ;Foundation €25.000
i Bijdrage ECP voor voorzieningvdoo or ont wi kkel en van Medi aMasters €2
1 Mediawijzer.net ontvangt daarnaast gelden van ECP uilitididies voor geschreven uren die
samenhangen me$afer Internet Centeactiviteiten. ECP beheert dit budget.

511n het behoefte en verrijkingsonderzoek, jaarlijks uitgevoerd door DirectResearch, worden de samenstelling en behoeften van het
netwerk in kaart gebracht. Daarnaast wordt de bekendheid en waardering van producten van Mediawijzer.nepamtderz
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Uitgaven
De bedragen die voor de verschiltenkerntakerzijnbegroot en gerealiseer@ijn opgenomen ifiguur6. De
stimuleringsregeling, waarvoor Mediawijzer.net jaarlifs40.000 ontvangt, is niet in dit overzicht opgenomen.

Begroot 2015 Gerealiseerd 201Begroot 2016 Gerealiseerd 201®egroot 2017 Gerealiseerd 2017 Begroot 2018

Verbinden 445.000 432.295 405.000 433.666 405.000 367.425 405.00C
Website en relatiemanagement 195.000 185.531. 200.000 213.612 190.000 217.292. 190.00C
Online ontdekken 75.000 73.733 45.000 51.069 55.000 46.520 55.00C
Clubhuis 175.000 173.031 160.000 168.985 160.000 103.613 160.00C
Wegwijzen 653.000 619.324 678.000 679.446 693.000 747.688 693.00C
Netwerk activitatie 63.000 67.282 58.000 79.459 58.000 52.303 58.00C
Doelgroep activatie 480.000 482.792. 520.000 495.724 530.000 606.348 530.00C
Monitor en ad hoc onderzoek 90.000 50.647 90.000 98.663 90.000 80.163 90.00C
Competentiemodel 20.000 18.604 10.000 5.60C 15.000 8.87% 15.00C
Gangmaken 75.000 68.45Z 75.000 68.153 75.000 47.306 75.00C
Experimentele projecten 75.000 68.452 75.000 68.153 75.000 47.306 75.00C
Programmabureau 185.000 190.649 200.000 206.812 185.000 216.020 185.00(C
Totaal 1.358.000 1.310.721.  1.358.000 1.388.078 1.358.000 1.378.439 1.358.00(

Figuur6. Begroting en realisatie Mediawijzer.net 202618

In 2015 is er een onderbesding van3,5%. Het grootste deel van deze onderbesteding is te verklaren doordat
er minder geld is uitgegeven aan onderzoek. De Monitor Jeugd en Média is aiitgeézetdah gepland

omdat eencompleteMonitor uitzetten inde daarvoor gereserveerdperiodeniet realistisch bleek. Daarnaast

is een onderzoek dah aanloop naade Week van de Mediawijsheid zou worden uitgevoerd, niet uitgdzzet.
tweede oorzaak van onderbesteding was dat begin 2015 door de wisseling van pengobeggivier
Programmabureaumedewerkers van Kennisnet door een reorganisatie werden ontslagim overgeplaatst
naar ECenBeeld en Geluid. Bij beide nieuwe werkgevers werden reserves gecreéerd om mogelijk extra
personele lasten op te vangedie onnodg bleken.

In 2016is het budget overschreven met 2%. De naar verhouding groatgatieveverschillen zijn te verklaren

op devolgendeposten:websites en riatiemanagement (extra uitgaven aan functionaliteit binnen de

vernieuwde Mediawijzer.netvebsite), Clubhuis (inhoudelijke verbeteringn deMNX)en Netwerkactivatie
(uitgebreider onderzoek naar de behoeftes en betrokkenheid van het net netwerk). Daarnaast is er op de post
Doelgroepactivatie een overschot door een ontvangen geldbedr@g5.000) van de Evens Foundation. De
overschrijdingen zijn door de kernpartners afzondedigdragen emgecompenseerd door onder meer de
vergoeding die ECP ontvangt vanuit de EU voor deelname van Mediawijzer.net &afdreinternet Center

In 2017is het hudget met 15% overschreden. De naar verhouding grootste negatieve verschillen zijn te
verklaren op devolgendeposten:Website en relatiemanagement (ontwikkeling van de kinderwebsite en
onvoorziene kosten)perikelen met een nieuw tijdsregistratiesystedinBeeld en Geluid dat foutief is geboekt
bij Doelgroepactivatiein plaats van Clubhu{svat de onderbesteding c.@verschrijdingij beide posten
verklaar). Daarnaastside overschrijding van hetogrammabureau voornamelijk gelegen in inhuur van &xtr
diensten ter ondersteuning. Op de pdstperimentele projecten is tot slot een onderbesteding, die
grotendeeldste verklaren door een financiéle bijdra¢@l5.000)vande Vodafone Foundation aan het
MediawijsheidDebat >

Percepties

Gesprekspartners geven aan dat Mediawijzer.net met een beperkt budget veel bereikt. Mediawijzer.net geeft
aan dat met meer geld nog veel mdamereikt zoukunnenworden. Gesprekspartners en Mediawijzer.net

maken niet concreet wat ze kunnen bereiken met meedget.

52 Mediawijzer.net (2016). Jaarrapportage 2016.
% Mediawijzer.net (2017). Jaarrapportage 2017.
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Gesprekspartners geven aan dat een verbredingdeatioelgroep (bijvoorbeeld-Q00) niet mogelijk is met de
huidige middelenMediawijzer.net kan met het huidige budgatvoldoende focussen op een grotere
doelgroep Voor verbreding zijn volgens gprekspartnerslan ookextra middelen nodig.

In het Meerjarenplarz0152018is opgenomen dat Mediawijzer.net streeft naar additionele financiering.
Mediawijzer.net geeft echter aan dat om een extra geldstroom via derde partijen op gang te breegen
strategische relatie moet worden aangegaan. Zoals Mediawijzer.net nu is ingeriché¢ganig programma) is
dit volgens Mediawijzer.natiet mogelijk. De financiering die nu additioneel binnenkomt, komt via
bijvoorbeeld ECP. Ook vraagt Mediawijzer.net zidh &oeverre het wenselijk is om private partijen te laten
meefinancierenomdat dit deonafhankelijke positie van Mediawijzer.nsbu kunnen ondermijnenOok
andere gesprekspartners geven aan dat Mediawijzer.net niet moet streven naar grote commeijdidgen
om de schijn van afhankelijkheid te voorkomen.

Oordeel
De financién van Mediawijzer.net zijn op orde. Het huidige budget volstaat om activiteiten uit te voeren gp de
drie kerntaken voor de doelgroepIB jaar.Bij een eventuele verbreding valvelgroepen moet worden
bekeken wat hiervan de financiéle consequenties Hiet lijkt niet realistisch om meten gelijkblijvend budget
extrainstrumentenvoor andere doelgroepete realiseren Bij verbreding van de doelstelling moet daarom
worden gesnedn in het huidige aanbod vanstrumentenvoor 0-18 jaar, of moet er meer budget beschikbaar
komen voor Mediawijzer.net.

We zijn van mening dat het streven van additionele financiering van bijvoorbeeld commerciéle partijen voor
het volgende meerjarenplarrikisch tegen het licht moet worden gehouden. Het aantrekken van additionele
financiering kan de onafhankelijke positie van Mediawijzer.net ondermijnen en een negatieve beeldvorming
veroorzakenDergelijke financiering zou daarom enkel moeten worden aanogken wanneer de
onafhankelijkheid van Mediawijzer.net blijft gewaarborgd en het risico op negatieve beeldvorming beperkt is.




5. Opbrengsten Mediawijzer.net

In dit hoofdstukzijn de opbrengsten van Mediawijzer.net in de periode 2@0D3 8beschrevenWe

gaan eerst in op de belangrijkste aanbevelingen uit de evaluatie van de period@Dd8vaarbij

we aangeven op welke wijze hier invulling aan is gegeven. Vervolgens maken we onderscheid tussen
output (opbrengsten van activiteiten), outcome (effeqt netwerkpartners) en impact (invioed op
doelgroep onderwijs, ouders/opvoeders en jeuddg paragrafen output, outcome en impact starten

met een feitelijke beschrijving, gevolgd door de aan ons kenbaar gemaakte percepties. We sluiten de
paragrafen af mebns oordeel.

5.1. Doorwerking vorige evaluatie Mediawijzer.net

In 2014 heeft Sardes eemderzoekgedaannaar mediawijsheid en de werkwijze erstdtaten van
Mediawijzer.net.Tabell geeft de belangrijkste aanbevelingen wedfe geven per aanbeveling aan in

hoeverre Mediawijzer.nefin afstemming met het ministerie van OCiMulling heeft gegeven aan deze
aanbevelingenln de tweede kolom geven we ons oordeel in drie categorieén. Een groene beoordeling houdt
in dat Mediawijzer.net volledig invulling heeft gegavaan de aanbeveling, oranje geeft een gedeeltelijke
invulling weer en de kleur rood geeft aan dat Mediawijzer.net geen invulling heeft gegeven aan deze
aanbeveling. In dderdekolom lichten we ons oordeel toe en geven we aan wat Mediawijzer.net hedéage

om uitvoering te geven aan de aanbeveling.

Aanbeveling ‘ Oordeel‘ Uitvoering

1. Zorgen voor verankering van Onderwijs is een van de domeinen geweest waarop
aandacht voor mediawijsheid in he Mediawijzer.net zich de afgelopen jaren heeft gericht.
onderwijs Mediawijsheid wordt waarschijnlijk onderdeel van het nieuwe

curriculum en zal daarmee worden verankerd in het onderwijs.
Mediawijzer.netgeeft actief inpit aan hetontwikkelteam van
Qurriculum.nuom te bewerkstelligen dahediawijsheidonderdeel
wordt van het nieuwe curriculunVerankering van aandacht in het
onderwijs is onder andere gerealiseerd door het organiseren var]
Week van de Mediawijsheid en een grdteeveelheid deelnemers
aan MediaVasters.

2. Rekening houden met Mediawijzer.net investeert in relatiemanagement met haar
verschillende, soms tegenstrijdige netwerkpartners. Zo is er sinds 2016 een relatiemanager bij
belangen vametwerkpartners Mediawijzer.net en wordt sinds 2016 jaarlijks een behoedte

verrijkingsonderzoek uitgevoerd om de wensen van de
netwerkpartners op te halen. In de activiteiten organiseert
Mediawijzer.net verschillende typen activiteiten voor
netwerkpartners. Per activiteit kijkt ze welke netwerkpartners
relevant zijn en nodigt ze gericht partners uit. Mediawijzer.net
geeft wel aan dat hetiet altijd mogelijk en wenselijk is om
rekening te houden met de verschillende tegenstrijdige belanger




3. Het archiveren, bekend en
toegankelijk maken van
projectopbrengsten uit de
stimuleringsregeling en het in kaart
brengen van deze
projectopbrengsten

In de vorige evaluatie kwam naar voren dat Mediawijzer.net een
actievere rol zou kunnen spelen bij de projectopbrengsten van d
stimuleringsregeling om te zorgen dat er op grotere schaal gebry
gemaakt kan worden van destrumentenente voorkomen dat
anderen het wiel opnieuw uitvinden. Mediawijzer.net draagt zorg
voor het archiveren van projectopbrengsten doordat projecten eg
eindverslag maken met daarin beschreven wat de resultaten zijn
van het project. Het bekend en toegankelijk kea van de
projecten vindt plaats via de website Mediawijzer.net. De
opbrengsten van de projecten zigthter alleenintern beschikbaar.
Mediawijzer.net geeft aan dat het toegankelijk en bekend maken
van de projectopbrengsten niet het doel van de
stimuleringsregeling idn het onderzoek zijgesprekspartners
kritisch over de verspreiding van projectaie gebruik hebben
gemaakt varde stimuleringsregeling.

4. Meer onderzoek op de
inhoudelijke aspecten van
mediawijsheid

In 2015 en 2017 heeft kernpartner KennisnetMenitors Jeugd en
Mediauitgevoerd. In deze monitors et volgenden kaart
gebracht: Wat doet jeugd met digitale mediahoe zetten zaleze
mediain voor school en in hun vrije tijd? Hoe digitaal vaardig
schatten ze zichzelf in, hoe digitaal vaardig zijn ze in werkelijkhe
Daarnaast zijde onderzoekervanzelf Mediawijgn 2016 en 2017
uitgevoerd. In deze onderzoeken wordt gekeken hoe jongeren
tussen 12 en 15 jaar ‘' vamaaedef
rol die ouders en docenten hierbij (kunnen) spelen. Met deze
onderzoeken heeft Mediawijzer.net invulling gegeven dane
aanbeveling.

5. Bescheiden evaluaties van
activiteiten maken op basis van
vaste formats

Mediawijzer.net evalueert grotactiviteiten structureel en laat dit
vaak extern uitvoeren (zoals bij de Week van de Mediawij3heid
Het gaat dan meestal om een mix van kwantitatigegevens
(bezoekersaantallen) en kwalitatieve gegevens (bijvoorbeeld
waardering van bezoekers). In de sarleenvolgende jaren worden
de terugkerende activiteiten meestal op dezelfde manier
geévalueerd.

6. Activiteiten van bibliotheken
me er spotligte z'et t e

In de jaarplannen van Mediawijzer.net zijn nu specifieke activitei
opgenomen die zich ri¢én op activiteiten zoals het verzamelen
van artikelen over de bibliotheekpraktijWerder nemen
bibliotheken deel aan de Week van de Mediawijsheid en is
Mediawijzer.net actief in het relatiemanagement op bibliotheken.
Er is geen andere informatie in hataderzoek naar voren gekomen
over hoe Medi awi j zer . spetlght b izbel

7. Meer aandacht geven aan
leesvaardigheden

Mediawijzer.net geeft aan dat er samenwerking is opgezet met
Stichting CollectieverBpaganda van het NederlandBoek (CPNB)
en Stichting Lezetn het Meerjarenplan 20122018 is er bewust
voor gekozen dit niet tot speerpunt te maken, omdat hier al andg
progr amma’ s Indpact&iteiterivenfMediawijzen.net
lijkt dan ookbeperkt aandacht te zijn voordsvaardigheden als
individueel thema.

8. Een koppeling tussen de doelen
van de overheid, de doelen van
Mediawijzer.net en de activiteiten
realiseren

Het ministerie van OCW beschrijft in de Rijksbegroting een doel
koppelt hier de rol van Mediawijzeiehaan. Mediawijzer.net heeft
zelf meerjarendoelen geformuleerd en koppelt haar activiteiten
hieraan. Een koppeling van de doelean deoverheidaan doelen
en activiteiten varMediawijzer.net is niet gevonden

Tabell. Uitvoering aanbevelingen evaluatie Sardes.




Oordeel
Samenvattend stellen we vast dat Mediawijzer.net aan vier van de acht aanbevelingen volledige invulling heeft
gegeven. Voor de vier andere aanbevelingen geldt dat zij hier gedeeltelijk invulling aagdwsfenOok in
de huidige evaluatigijn perceptiesraar voren gekomedie raken aaraanbeveling3. Meer informatie over de
stimuleringsregeling is te vinden in paragraaf 4.M8or ce twee aanbevelingen over bibliotheken (6) en
leesvaardigheden (Qeld dat bij het opstellen vahet Meerjarenplan ervoor is gekozen dezet op te
volgen.In dehuidige evaluatiés niet naar voren gekomen dat meer aandacht zou moeten zijn voor de
activiteiten van bibliotheken en leesvaardighedétet gedeeltelijkniet behalen van de aanbeveling over het
koppelen van doelen tussen de overheid en Mediawijzer.net (8) is ons inziens minder belangrijk.

5.2.Output

Outputdefiniéren wij als de opbrengsten van de activiteiten van Mediawijzer.net. Hiervoor is gekeken naar de
targets die Mediawijzer.net heeft opgesteld bij de activiteiten. We gebruiken indicatoren zoals het aantal
publicaties, het aantal deelnemers (bereik) @e waardering van gebruikers.

Feiten

Mediawijzer.net stelin afstemming met het ministerie van OG¥h aantal indicatoren vagter
meerjarendoelop basis waarvamet eigen functioneren wordt beoordeeld. Deze indicatoren hebiren
sommige gevallehet karakter van een inspanningsverplichtigaarmogelik is geprobeerd de doelen
kwantitatief meetbaar te maken. De targets wordeoor een periode van vigaar vastgesteld en elk jaar
opnieuw tegen het licht gehoudeMediawijzer.net rapporteert jadifks over het behalen van de targets en
geeft daarbij een toelichtingde targets worden besprokenet de Stuurgroegn eventueel bijgesteld
Hieronder staat per activiteit van Mediawijzer.net weergeven wat het beoogde target was met daarbij het
resultaatin de periode 2012018. Waar nodig is een toelichting toegevoegd.

1. Competentiemodel Mediawijsheid

I Target 20152018.In 2015 vond een nulmeting plaats om het gebruik vanGoehpetentiemodeldoor
het netwerk in kaart te brengen. In 2016 was het target sjging ten opzichte van 2015. In 2017 was
het target een gebruik van 30%e verwachting was dat het gebruik zou afnememdat SLO en het
Curriculum.nweenontwikkelteam zijn gestarntoor het definiéren van de competenties voor Digitale
Geletterdheid

1 Resultaatin 2015 maalé 53% van het netwerk gebruik van Heampetentiemodel. 12016 is het
gebruikniet opnieuw gemetenln 2017 maakte 51% van het netwerk gebruik van het
GCompetentiemodel. Het target voor 2017 is daarmee gehaald.

2. Clubhuisevents zoalexpertsessies
I Target 20152018.Het Clubhuiss de ontmoetingsplaatvoor het netwerk bij Beeld en Geluid. In het

Clubhuisvorden expertsessies, de MNX en andere conferergewganiseerdEr is een target
opgenomen over de waardering van Clubhuis events met eendaamaast igen target voor het
aantal bezoekers van Clubhuis evegésormuleerd(200 in 2015, 400 in 2016 en 600 in 2017).
Daarnaast zijn especifieke targets opgenomen vioexpertsessiegaarlijks organiseert Mediawijzer.net
zeker 3 expertsesssenet een waardering van gebruikers van een 7. Minimaal één van de expertsessies
richt zich op de.VBdoelgroepen mediawijsheid




Resultaat De Clubhuis events wordetoor bezoekes gewaardeerdmet gemiddeld een B,in 2015, een

7,9in 2016 en een 7,5in 2017. In 2015 waren er 392 bezoekers, in 2016 582 bezoekers en in 2017 892
bezoekersMediawijzer.net organiseerde in 2015 en 2016 zes expertsessigs2017 zeven

expertsessiedDe waardering varieert tussen de 7,5 in 2017 en een 7,9 in 2016. Daarnaast is jaarlijks een
bijeenkomst georganiseerd voor d&/Bdoelgroep.De gesteldgargets zijn lehaald.

3. Gouden Guppy (voorheen: Media Ukkie Award).

1

Target 20152018.De Gouden Guppy &en vakjuryprijs voor de beste app voor de allerkleinsten. Deze
prijs voor Nederlandse producties wordt door Mediawijzer.net uitgereikt. Van 2012 tot en met 2016
werd deze prijs uitgereikt onder de naam Media Ukkie AwRrdzijn geerspecifieketargets

geformuleerd rondom de Gouden Guppfde Media Ukkie AwardVelwordt de mediavaarde van

deze prijsmeegenomen irhet target rondom dealgemenemediawaarde.

Resultaat De Gouden Guppy is in de jaren 2L 7 uitgereikt. Daarnaast is de mediawdarvan de
Media Ukkie Awarih 2015gewaardeerd of€200.000;.

4. leneMiene Media

1

Target 20152018.Sinds 2016 is het target dat Mediawijzer.net het lene Miene Medi@erzoek
jaarlijksoplevert.

Resultaat Mediawijzer.netvoert jaarlijksonderzoekuit naarmediagebruik binnen gezinnen met jonge
kinderenvia lene Miene Medialn 2017 is de zesde lene Miene Media opgeleverd en gepubliceerd
tijdens de Media Ukkie DageHet target is behaald.

5. MediaDiamant

1

Target 20152018.Er zijn geen specifiekaeerjarenplanindicatorewoor de MediaDiamant
geformuleerd. MediaDiamant &en opvoedmodel voor ouders en kinder@h18 jaar) dat in maart
2017 is gelanceerd.

Resultaat Ondanks het ontbreken van meerjarenplanindicatoreordt de output van MediaDiamant
wel meegenomen in het target over deediawaarde De mediawaardean MediaDiamantvasin 2017
€1,4 miljoen.

6. MediaMasters

1

Target 20152018.Een van de targets is dat Mediawijzer.net Médasters organiseert eproduceert.
In 2015 was het target om 4.000ddsen te laten deelnemen. Het target steeg naar 4.500 klassen in
2016 en 6.500 klassen in 2017. Daarnaast was er een target voor de beoareefirigals rapportcijfer.
Resultaatln 2015hebben4.312 klassedeelgenomeren is MediaMasterbeoordeeld met eei,9, in
2016waren dit6.105 klasseen een beoordeling met een,5. In2017namen6.700 klasseneel en
werd MediaMasters gewaardeerd met e@tv. Zowel de beoogde aantallen als de beoogde
rapportcijfers zijn behaald.

7. MediaMasters Club

il

Target 20152018.De MediaMaster Club is een serie-lea nieuwsbrieven die Mediawijzer.net samen

met éénof meerdere netwerkpartners inricht voor klassen om vervolg te geven aan MediaMd3ters.
MediaMastersClub is in 2016 van start gega#&tet target 5 een groein bezoeken van de
MediaMastersQub van 10%n 2017 ten opzichte van 2016.

Resultaatln 2016 is de MediaMasters Club gestart met 200 leerkrachten op de mailingslijst. Eind 2016
zijner 5.400 registraties op de mailinglijdtiet aantal accourstdat informatie ontvangt over de
MediaMasters Club staat eind 2017 of285. Ot is een groei van 16% ten opzichte van 204&armee

het target is behaald.
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8. Media Ukkie Dagen

i Target 20152018.De Media Ukkie Dagen is een campagne met aandachtheianediagebruik van
dreumesen, peuters en kleuterSinds 2016 is het target het organiseren van de Media Ukkie digen.
zijn geenspecifiekemeerjarenplanindicatoren voor de Media Ukkie Dagéfel wordt de mediawaarde
van deze campagne meegenomen in het target rondom de mediawakliediawijzer.net geeft aan dat
het gangbaar is om het succes van een campagne weer te geven in mediawaarde.

1 ResultaatSinds 2016 organiseert Mediawijzer.net de Medkkie Dagenin 2017hebben de Media
Ukkie Dageennme di awaar de -vla2016gihgnhdt orel t2tale media en
advertentiewaarder a n : € >*Bi& thrged i lZehaald.

9. MNX

1 Target 20152018.Mediawijzer.net organiseert jaarlijks d¢NX>° Het target voor 2015 was om 300
bezoekers te ontvangen. In 2016 en 2017 is dit target verlaagd naar 180 bezoekers. Daarnaast is er een
target voorde beoordeling varde deelnemers varen 7.

1 Resultaatin 2015 waren er 160 bezoekers, in 2016 ging het om 203ders en in 2017 waren er 200
bezoekers. In 2015 is het beoogde aantal volgens het target niet behaald, maar in de jare&t02016
het bijgestelde target wel behaald. De waardering vdeMNX steeg van een 7,2 in 2015 naar een 7,9
in 2016 en een 8 inA.7. Op dat punt is het beoogde target in 2617 behaald.

10.0Onderzoek Vanzelf Mediawijs

i Target 20152018.Het target voor Mediawijzer.net is het opleveren van gaarlijks onderzoek/anzelf
Mediawijsmet een waardering van een 7.

1 ResultaatDe onderzoekeWanzelf Mediawijzijn in 2016 en 2017 uitgevoerDe waardering i2017
was een 7,9De waarderings in 2016 niegemeten n verband met deoplevering varhet onderzoekin
december 2016. De waardering van activiteiten wordt meegenomeetijelarlijkse behoefteen
verrijkingsonderzoek van Mediawijzer.net onder netwerkpartners.

11.Paviljoens
i Target 20152018.In deExperiencean Beeld ereluid zijn twee paviljoens ingerickibor kinderen
varaf 10 jaar (Mediawijzer.net paviljoengn voorkinderen van 46 jaar(Media Ukkie LandVoor elk
paviljoen is een target vastgesteld, namelijk de waardering van de paviljoens met een 7.
i ResultaatDe waardering van het paviljoen Mediawijzer.net was in 2015 en ZDK&n in 2017 een
7,6. De waardering vahet paviljoen Media Ukkie Land is in 2015 niet gemeber2016 was het cijfer
een 7,7 enin 2017 een 7,9. De targets zijn, wanneer gemeten, behaald.

12.Stimuleringsregeling

i Target 20152018.Voorde stimuleringsregeling is het targebor de waardering van het proces rond de
regelingdoor het netwerkeen 7 in 201%n een6 in20162017.

1 Resultaatin de periode20152016zijn 54 voorstellen ingediend voor de stimuleringsregeling. Zes
aanvragerzijn gehonoreerd, drisubsidies zijiverstrekten zes aanvragen hebben een speciale
vermelding gekregen. Voor 20817 geldt dat er 24 voorstellen zijn ingediend. Vier aanvragen zijn
verleend, tweesubsidiezijn verstrekten drie aanvragen hebben een speciale vermelding gekregen. De
waardeing van het proces rond de regeling was in 2015 het laagst, namelijk een 5,8. In 2016 is dit niet
gemeten en in 2017 was de waardering een 7,2. In 2017 ipeketwan de stimuleringsregeling
aangepast naagen‘challengé. Het target is in 2015 nidiehadd, in 2016 niet gemeten en in 2017 wel
behaald.

54De berekening in 2016 istgevoerd volgens de inmiddels verouderde berekeningsmethode van Media Info Gr@§17 is een nieuwe
methode gehanteerd.
55MNX staat voor MediaijsheidNetwerk Experience.
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13.Website Mediawijsheid.nl

f

Target 20152018.Voor de website Mediawijsheid.id het target en jaarlijkse stijging van 10% viaet

aantalbezoeken ten opzichte van het voorgaande jaar en een waarderingetarerkpartners met

een’.

Resultaat

o Hetaantalbezoeken van de website groeit jaarlijks. In 2015 is de nieuwe website gelanceerd en
waren er 185.952 bezoeken. In 2016 steeg het bezoek met 27% ten opzichte van 2015 naar 236.906
bezoeken. In 2017 waren 81.2.182 bezoeken (stijging van 32% ten opzichte van 2016).

o De waardering voor de website lag in 2015 op een 6,9 en is in 2017 gesteg@menagr.In 2016 is
de waardering niet gemeten. In 2015 is het targebr de waardering van de website nibéhaad.

14.Website Mediawijzer.net

1

f

Target 20152018.Het target is en jaarlijkse stijging van 5% van bezoeken ten opzichte van het

voorgaande jaar eeenwaardering van netwerkpartners met een 7.

Resultaat

o In2015stond het aantal bezoeken di74.433 In 2016 dalde het aantal bezoeken met 7% naar
161.627 bezoeken. In 2017 daalde het aantal bezoeken met 4% naar 154.972 bezoeken.
Mediawijzer.net geeft an dat de daling vrijwel geheel te wijten is aan achterblijvende bezoeken in
de campagnemaand (novembebaarbj is het van belangdat, sinds de vernieuwing van de website
in 2016 Googledynamische indearing hanteert. Dit houdt in dade campagnewebsites als eerste
worden weergevema een zoekactie in plaats van de website van MediawijzerAistaatstds een
mogelijke verklaringlat bezoekersiaar de publiekswebsit®ediawijsheid.nlgaanin plaats van naar
Mediawijzer.net.

o Dewaarderingvoor de website lag in 2015 op een 6,1 en is in 2017 gestegereanat,7.In 2016 is
de waardering niet gemeten. In 2015 is het target over de waardering van de website niet gehaald.

15.Week van de Mediawijsheid

f

Target 20152018.Een van de targets rondom dgeek van de Mediawijsheid is dat Mediawijzer.net
deze week organiseert.darnaast is een target opgesteld aangaande het aantal deelnemende partners
en bibliotheken. Het target was in 2015 en 26 40 netwerkpartners en 16Q50 bibliothekerte

laten deelnemeraan de Week van de Mediawijsheid of MediaMasters. In 2017 was déiawdn het
aantal deelnemende netwerkpartners 10Dot slot is eerargetvoor de waardering van het evenement
met een 7 opgenomen.

ResultaatDeWeek van de Mediawijsheid is georganiseerd in de jaren ZMY. In 2015 namen 64
netwerkpartners en 64 biiotheekvestigingen deel aan de Week van de Mediawijsheid. Bibliotheken
konden aan MediaMasters deelnemen via epreciale bibliotheetpdracht In principekondenalle
bibliotheken deelnemen. Mediawijzer.net vindt dan ook dat het target van aantal deeinden
bibliotheken is behaald. In 2016 hebben 46 partners deelgenomen aan de Week van de Mediawijsheid
en zijn 102 activiteiten georganiseerd door een onbekend aantal bibliotheken. Ind2@iEn 167

partners mee aan de Weelan de Mediawijsheid, namelijk 4dibliotheken en 43 partners.




Mediawijzer.net behaalt het grootste deel van haar targets. Targets behorende Wphgietentiemodel,
Clubhuisevents zoals expertsessies, ldvieene Media, MediaMastersdylediaMasters ClulRaviljoensen

onderzoek VanzeNlediawijs zijn behaald. Targets bij de MNX (bezoekersaantallen) en de Stimuleringsregeling
(waarderingscijfer) zijn naar beneden bijgesteld en vervolgens behaald. Bij de Week van de Mediawijsheid is
het target rondom het aantal deelnemers behaald door deribele rekenmethode te hanteren. Targets

rondom dewaardering varwebsiteszijn niet elk jaar gemeten. Mediawijzer.net organiseert en meet ook
activiteiten die buiten de targets vallen zoals de mediawaarde van de Gouden Guppy, Media Ukkie Dagen en
MediaDiamant en cijfers over de nieuwsbrief.

Percepties

Mediawijzer.net vindt de gestelde doelen ambitieus. Binnen de Stuurgroep is consensus over de targets en
bijpbehorende indicatorenDit onderdeel wordttijdens vergaderingedoorgaans snedfgehandeldomdat de
realisatie van de targets veelal niet afwijlan de ambitiesBij het veranderen van targets wordt in de
Stuurgroep eerst discussie gevoerd odervraagof het target juist is gesteld. Ndezediscussie wordt het

target eventueel bijgesteld. Bpborbeeld bijde MNX is het target verlaagdmdat de kwaliteit van het netwerk
boven de kwantiteit gaat en bij dgimuleringsregeling is het waarderingscijfers verlaagudatde Stuurgroep
en Mediawijzer.net meenden dat het instrument vanwege de vékaliers geen 7 kan behalen.

DeWeek van de Mediawijsheid en Metlasterszijn activiteiten die een grote bekendheid genieten bij

gesprekspartners en respondentegande enquéte. De opvatting is dat deze activiteiten een beweging tot

stand hebben gebrachMe di aMasters zorgt voor veel aandacht bij d
Mediawijzer.net kiestoor bijvoorbeeldde MNX of in campagnglsebben een agenderende functie voor zowel

de netwerkpartners als voor het beleigin het ministerie van O&.

De grafiek in figuur Taat zien dat respondentemande enquéte die gebruik maken van mhstrumenten
tevredentot zeer tevredereijn. Dit beeld wordt bevestigd in dgevoerdegesprekken en panelsessiés.de
behoefte en verrijkingsonderzoeken die Mediawijzer.net in de jaren 2BQ%57 heeft uitgezetkomt een
vergelijkbaar beeldhaar voren Activiteiten worden nauwelijks negatief beoordeeld. In 2016 is specifiek
gevraagd naar verbetersuggesties. In datlerzoek bleek dat een ruime meerderheid (84% van de 187
respondenten) geen verbetersuggesties voor Mediawijzer.net had. Genoemde suggesties izath op het
vergroten van de mogelijkheden tot contact met netwerkpartnérs.

In vergelijkende zin ispvdlend dat alleenoverdest i mul eri ngsregeling een aantal r
ont evr dedwetan7%.iDat kan mogelijk worden verklaard doordat niet alle aanvragen voor een subsidie

Zijn toegekendin het behoefte en verrijkingsonderzoek dat Mediawijzeet in 2015 heeft laten uitzetterwas

2% zeer ontevreden en 14% ontevreden ovestil@uleringsregeling’ In het behoefte en

verrijkingsonderzoek van 2017 werd om een cijfevrgagd over detimuleringsregeling. 7% van de 152

respondenten gaf een onldoende>®

% Direct Research (201@apport Behoefteen verrijkingsonderzoek, p. 18.
57 Direct Research (20193apportage Perceptiemeting en MNX 2015, p. 11.
% Direct Research (2018). Rapportage Beheefteverrijkingsonderzoek, p. 11
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Gouden Guppy_ 70% S 30%

Onderzoek Monitor Jeugd en Medi_ % 64% S 33
StimuleringsregelingL 7% 53% - 33%

De Week van de Mediawijsheid 7% 58% 3%

lene Miene Media [79% 48% A%

MNX (Mediawijsheid Netwerk Experience) 0% 59% S 3%
Media Ukkie Dagen[/8% 72% o 19%
MediaDiamant_s% 69% S 28%

MediaMasters 3% 50% S A%

Events zoals expertsessies en congres<SBi4% 67% S 2T%
Onderzoek Vanzelf Mediawii$78% 39% S 5%
Competentiemodel Mediawijsheic;l%B% 56% S 3%
Website Mediawijzer.net_ 6% 67% S 2T%

Website Mediawijsheid.nl (1779 66% 2%

Nieuwsbrief Mediawijzer.net- 5% 72% . 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zeer ontevreden m Ontevreden Niet ontevreden, niet tevreden Tevreden m Zeer tevreden

Figuur7. Tevredenheid van respondenten mastrumentenMediawijzer.netAlleen de respondenten die aangaven bekend te zijn met de
betreffende productenhebben deze vraag beantwoardet aantal respondenten per instrument varieert tussenl@een 82.

Oordeel

Mediawijzer.net behaalt de opgestelde targets. Bij het niet behalen van de targets\jeefawijzer.neteen
toelichting. Bij het niet behalen vamkeletargetszijn dezetargetshet daaropvolgende jaar naar beneden
bijgesteld. Een voorbeeld is @gmuleringsregeling waarbij het waarderingscijfer naar beneden (een 6) is
bijgesteld.Ons inzienss het verstandigpm de ambitie niet naar beneden bij te stelldde toelichting die bij
het niet behalen van targets wordt toegevoegd, wordt daardoor van groter belang.

5.3.0utcome

Bij autcomekijken we naahet effect van Mediawijzer.net op de ditecdoelgroep, namelijk de
netwerkpartners en de overige gebruikefsOm het effect van MediawigZ.net op de netwerkpartnersn
overige gebruikers in kaart te brengdreschrijven we heaantal bereiktenetwerkpartners en gebruikersn de
tevredenheid/waardering van de netwerkpartners en gebruikers aleeorganisatievan Mediawijzer.neten
het netwerk. We starten met het in kaart brengen van de realisatie van de meerjarendoelen van
Mediawijzer.net.

Feiten

Tabel2 geeft demeerjarendoelervan Mediawijzer.netveer, de realisatievan de meerjarendoelean ten

slotte ons oordeetlaarover Bij de realisatie wordt de realisatie van targets genoemd (die ook onder output
geschaardkanworden) samen met de opvattingen van gesprekspartners en respondéatecome).Een
groene beoordelingjeeft aan dat volgens het oordeel van de onderzoekersiddegijzer.net volledig invulling

Onder ‘ over i georgaresatieswiindieiduale persoreh dieegabruik maken vaingteumentenvan Mediawijzer.net
terwijl zijniet bij het netwerk zijn aangeslen.
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heeft gegeven aan het meerjarendoel, oranje geeft een gedeeltelijke invulling weer en de kleur rood geeft aan
dat Mediawijzer.net geen invulling heeft gegeven aan dit meerjarendoel.

Meerjarendoel

1. Meerrelevante inhoud bieden over
mediawijsheid binnen Nederland

Realisatie

De targets onder dit doel zijn behaald (waardering Mediawijzer.net en
activiteiten zijn hoog). Enkel het aantal bezoeken van de website
Mediawijzer.net is de afgelopen jaren gedaald. Gespra#sprs zijn positief
over dit onderdeel.

Oordeel

2. Meer kennis verzamelen over stand
van zaken mediawijsheid, bruikbare
interventies en wetenschappelijke
inzichten

De targets onder dit doel zijn bijna allemaal behaald (3 artikelen/publicatie
domein en eertevredenheid van minimaal een 7 van netwerkpartners),
behalve de waardering van de publicaties van het domein Onderwijs (6,8
2016 en 6,9 in 2017). De targets zijn al jaren hetzetid& al worden de
doelen ruim behaald. Gesprekspartners geven aarbdabefte is aan het
actiever duiden van kennis en het verzamelen van kennis over de effecte
nu toe wordt slechts het gebruik van media en de opvattingen over media
gemonitord.Er wordt nog niet getoetst op de vaardigheden van kinderen €
jongeren.Een duurzame samenwerking door Kennisnet met de Universitei
Twente op dit gebied wordt thans verkend. De behoefte aan deze informg
wordt door Mediawijzer.net herkend.

3. Beter benutten expertise netwerk bij
het komen tot structurele en duurzame
oplossingen

De deelname van het netwerk aan events is relatief hoog (33% in 2017 te
opzichte van de ambitie van 15%). Mediawijzer ogfaniseerjaarlijksook
expertsessies rondpecifieke hema’' s (7 in 2017) .
gewaardeerd (tussen 7,5 en 7,9 in periode 2@D37). 85% van de
respondenten uit de enquéte geeft aan het eens te zijn met de stelling da
Mediawijzer.net een bijdrage levert aan dit meerjarendoel.

4. Strategischer aanjagen
maatschappelijk belang mediawijsheid
bij beinvioeders

Gesprekspartners noemen bijna allemaal dat Mediawijzer.net een bijdrag
heeft geleverchanhet aanjagen van het maatschappelijk belang. Resultatg
die zij noemen, zijn het bereoen vammediawijsheid in het rapport van
Platform Onderwijs2032 en het opnemen van het thema mediawijsheid in
herziening van hevnderwijcurriculum (Curriculum.nu).

5. Vergroten bewustzijn en urgentie bij
partners en publiek

Het aantal inschrijvingevoor MediaMasters is in de periode 201217

gestegen van 4.312 naar 6.700 klassen. Het aantal netwerkpartners dat
deelneemt aan de Week van de Mediawijsheid/MediaMasters is gesteger
104 naar 209 en de mediawaarde is gestegen naar 8j@m Ook in
gesprekken is men positief over de bijdrage van Mediawijzer.net aan dit d

6. Betere analyse en
assessmentmogelijkheden om
mediawijsheid te stimuleren

Dit meerjarendoebevat een tweetal activiteiten (waardering voor het proce
rondom de regelingen en een analyse van de stimuleringsregeling en
assessment toolspoel is vooral partners actiever te maken zodat ze zelf
les/leer/toetsmateriaal ontwikkelen. Mediawijzer.netivdaarbij de juiste
handvatten bieden. Een voorbeeld hiervan is het ontwikkelde
Competentiemodel maar ook de MediaDiamabe waarderingyan de
stimuleringsregelings een 7,20p grond van de beschikbairgormatie over
dit meerjarendoeis het lastig omaan te geven in hoevermit doel is behaald

7. Duurzamer inbedden van
instrumenten die voortkomen uit
stimuleringsregelingen

Mediawijzer.net promoot actief projecten uit dgimuleringsregeling op even
als de MNX. Gesprekspartners zijn kritisch op het vervolg van projecten u
stimuleringsregeling (opschaling en verspreiding).

8. Experimenteren met nieuwe aspecte
van mediawijsheid

Mediawijzer.net levert jaarlijks ongeveer drie experimentetejecten op
rondom het domein Ontdekken. Vode domeinerOnderwijzen en Opvoede
is een stimuleringsbudget beschikbaar. Met deze activiteiten behaalt
Mediawijzer.net haar targets. Het beeld uit gesprekken is dat Mediawijzer
weinig experimenteert mebieuwe aspecten van mediawijsheid. De ambitie
om dit domein in het volgende meerjarenplan te laten vervallen.

Tabel 2 Realisatie meerjarendoelen Mediawijzer.net.
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Bereik netwerk

Bij Mediawijzer.nethebbenl.219personen zich aangemeld als netwerkpartner. Dit houdt in dat zij zich via de
websiteals partnethebbeningeschreveren van Mediawijzer.net een welkomstpakket hebben ontvangen. Het

is niet bekend bij Mediawijzer.net hoeveel van deze netwerkpartners ookrgentieverklaring hebben

ondertekendMe di awi j zer . net maakt onderscheid tussen war me
Zijn op bijeenkomsten) en overige partners. Er zijn 3

3

Onderstaande grafiek laat zien irelike sector de netwerkpartners actief zffhEen meerderheid van de
netwerkpartners is actief in meerdere sectoren. 524 netwerkpartners zijn actief in één sector.

Sector
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Figuur8. Sectomwaarin netwerkpartner actief is

Percepties

Tevredenheid netwerk

Mediawijzr.net vindtdat haar bestaansrechtdt bij het netwerk: wanneehet netwerkontevredenis, heeft
Mediawijzer.ret geen recht van bestaaMediawijzernet geeft aan de behoeften van haar netwerkpartners
jaarlijks in kaart te brengen via een enquémarnaasgeeft Mediawijzer.netaan dat er uit het netwerk
waardering komt voor deffectieve wijzevaarop Mediawijzer.net invulling geeft aan de inrichting van het
netwerk, voor het grote bereik bifle doelgroep kinderemoor de aanpak vaWediaMastersvoor de
informatie op de websites emoor hetactief gebruik varsocial mediahet mediawijsheidCompetentiemodel
ende MediaDiamant

Figuur 9aat zien dat netwerkpartners en gebruikers positief zijn over de rol van Mediawijzer.net als het gaat
om het inspelen op actuele ontwikkelingen (88% (zeer) eens), het vergroten van het bewustzijn en de urgentie
(79% (zeergens) en de bijdragen aan hetter benutten van de expertise in het netwerk (85% (zeen)s).

50 Peildatum 8 juni 2018. Informatie ontvangen van 1.294 netwerkpartners. Dit betreft het aantal netwerkpartners van Medieatijzer
voor de opschoning van juli 2018.




Door middel van Mediawijzer.net kan ik mediawijsheid binn
mijn organisatie structureler inbedden en beheren

Mediawijzer.net vergroot het bewustzijn en de urgentie vi _ o i
mediawijsheid bij het publiek L D

Mediawijzer.net maakt het maatschappelijk belang v;
mediawijsheid duidelijk bij de politiek

Mediawijzer.net draagt bij aan het beter benutten van experti

in het netwerk van organisaties die zich bezighouden met
mediawijsheid

Mediawijzer.net experimenteert voldoende met nieuw

aspecten van mediawijsheid

Mediawijzer.net speelt in op actuele ontwikkelingen op het
gebied van mediawijsheid en is daarmee een expertisecent
met up-to-date kennis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Helemaal mee oneens H Mee oneens Niet mee eens / niet mee oneens

m Mee eens Helemaal mee eens m Weet ik niet

Figuur 9. Tevredenheitetwerkpartners over de rol van Mediawijzer.net. N = 104.

Over het algemeen zijn respondenten uit de enquéte erg positief over de effecten van Mediawijzer.net.
Respondenten geven Mediawijzer.net vanuit haar activiteiten op het gebied van onderzoek,
(publieks)campagnes, netwerkorganisa¢n lobbyist gemiddeld een 7 8et laagst gegeven cijfer is een 5 en
het hoogst gegeven cijfer een 10. 7% van de respondengeft lgeen cijfer gegeven.

88% van de respondenten heeft in de enquéte aangegeven dat Mediawijzer ketamochun verwachtingen
voldoet. Bij 12% van de respondenten voldoet Mediawijzer.net niet aan de verwachtingen. Respondenten
geven in de toelichting daap aandat zein de praktijk weinig gebruiknakenvan het aanbod en dat er

behoefte is aan een meer proactieve benadering van Mediawijzer.net richting netwerkpartners. Ook worden
enkele opmerkingen geplaatst over démuleringsegeling. Het isolgens somige respondentenastig te

voldoen aan de voorwaarden dMediawijzer.net stelen er is behoefte aan meer budget voor de
stimuleringsregeling. Als laatste merkt een enkeling op dat er behoefte is aan meer aandacht voor kwetsbare
doelgroepen zoals mensenet eenlicht verstandelijke beperking.

Gesprekspartners zijn over het algemeen tevreden over het aanbod van Mediawijzer.net. In de gesprekken zijn
geen signalen naar boven gekomen dat netwerkpartners ontevredenGaisprekspartners geven aan dat
Mediawijzer.net er in haar activiteiten voor zorgt dat zij de verschillende onderdelen van het netwerk betrekt.
Ze noemen bijvoorbeeld de expertsessiesMediawijzer.netorganiseert rond specifieke opvoeof
onderwijsonderwerpen.

Bereik netwerk

Het aantal netverkpartners wordt in de gesprekken genoemd als positief punt. De pluriformiteit van het
netwerk wordt als meerwaarde benoemd. Bibliotheken, scholen, kinderopvangorganisaties en andere partners
zijn vertegenwoordigd in het netwerk. Voor de toekomst is@gens gesprekspartners behoefte aan nieuwe
typen netwerkpartners zoals appbouwers en saziakdiabedrijven die momenteel nog in beperkte mate lid

zijn. Kernpartners geven aaat het van belang is om na te blijven denken over de betrokkenheid van
commerdéle bedrijven bij het netwerk, omdat zijogelijkandere belangen hebben om aan te sluiten bij het
netwerk. Mediawijzer.net gaat daar volgens hen nu zorgvuldig mee om en weegt voldoende af in hoeverre een
samenwerking met een commerciéle partij meerwaakgeft. Als laatste noemen kernpartners als positief
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punt dat Mediawijzer.net goed in staat is om bhij de verschillende activiteiten, verschillende typen
netwerkpartners te activeren.

Mediawijzer.net geeft aan dat alle netwerkpartners zich op een bepaaijde Wwezig houden met
mediawijsheid Wat alle netwerkpartnersserenigt is het uiteindelijke doelhet mediawijzer maken van de
jeugd.Het retwerk ishet middel om het doel te behalesn het netwerk iglusgeen doel op zictnds 2015s
er géén target meer op de omvamgn het netwerk en wordt gestuurd op devaliteit van het netwerk.
Mediawijzer.net kijkt per jaar welke partners nog ontbreken in het netwerk en benadert actief mogelijke
netwerkpartnersen strategische partners.

Oordeel

Netwerkpartnerszijn over het algemeen tevreden over Mediawijzer.net. Respondentande enquéte
beoordelen Mediawijzer.net gemiddeld met een 7Ok onder gesprekspartners is sprake van een breed
gedragen tevredenheid en in gesprekkajm geen sterkeignalen van onvrede naar voren gekomen.
Mediawijzer.net betrekt het netwerk (en specifieke deelgroepen @gajoed bij(het ontwikkelen van)
instrumenten

We begrijpen de keuze van Mediawijzer.net om te sturen op de kwaliteit van het netmesikn ook

meerwaarde in het opnemen van een target over de kwaliteit van het netvirk target over het type
partijen dat zich in het netwerk bevingdin plaats van een target over het aantal netwerkpartners, is hier op|zijn
plaats

Het is ons inziens wel vdrelang deze positieve resultaten te bekijken in het licht van het kosteloze
lidmaatschap dat Mediawijzer.net aanbiedt. Netwerkpartner worden is gratis en de netwerkpartner kan
daarnaast zelf zoveel capaciteit investeren in activiteiten van Mediawijzealaétij/zij wil. Het is dus mogelijk|
om netwerkpartner te zijn, zelf geen investeringen in het netwerk te doen en enkel informatie te halen
wanneer dit van toegevoegde waarde is. Dit is uiteraard geen probleem, maar kan er wel toe leiden dat een
netwerkpat ner rel ati ef snel ‘“tevreden’ i s: i mmers, |hij/l zi
hij/l zi]j krijgt aangeboden is ‘mooi meegenomen’

5.4.Impact

De impactvan Mediawijzer.net definiéren wij als de invioed op de indieetdelgroep het ondemwijs,
ouders/opvoeders en de jeugd-(8 jaar) zelfDehoofddoelstelling van Mediawijzer.net islle kinderen en
jongeren in Nederland in staat te stellen mediawijs te Iév®m de impact inzichtelijk te makekijkenwe

naar indicatoren als de gepepééerde impact op de indirecte doelgroggebaseerd op gesprekken met en een
enquéte ondemetwerkpartners en overige gebruike®aarnaast kijken we naar beschikbare feiten en cijfers
over de mate van mediawijsheid onder jongeren.

Voor de activiteiten didediawijzer.net onderneemt, is er geen sprake van een enkelvoudige oerzaak

gevol grelatie ten aanzien van de ambitie '‘toegenomen
beinvloed door tal van contextuele factoren, anders dan de inspanningen vdiawiger.net. Het is daarom

niet mogelijk eenduidig vast te stellen wat de bijdrage van Mediawijzer.net is aan de (eventuele) toegenomen
mediawijsheid van jongeren. Daar komt bij dat sprake is van een tijdsgat tussen oorzaak en gevolg. Tussen het
treffen van maatregelen door Mediawijzer.net en het uiteindelijke effect op de mediawijsheid van jongeren zal

enige tijd verstrijken. Bijvoorbeeld omdat netwerkpartners moeten leren werken met door Mediawijzer.net
aangeleverdenstrumentenen omdat jongeren eersten bepaald product of dienst moeten gebruiken,

alvorens daadwerkelijk mediawijzer te worden. Inspanningen van Mediawijzer.net gedurende de
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evaluatieperiode, hebben dus mogelijke effecten op langere termijn en zijn niet altijd reeds meetbaar en
zichtbaar m het evaluatieonderzoek.

Feiten

De bewijsvoering van het effect op kinderen jongererbevindt zich in de opstartfase. Een van de
kernpartners (Kennisnet) is met de Universiteit Twente bezig met het opzetten van een duurzaam traject
waarbij wordt getoest op vaardigheden bij kinderen. Mediawijsheid zou hier onderdeel van kunnen worden.

Er zijnin de evaluatieperiodéwee onderzoeken uitgevoerd door Mediawijzer.net en kernpartner Kennisnet
die gaan over de mediawijsheid van jongefém deze onderzoekewordt gebruik gemaakt van de percepties
van kinderen zelfDe onderzoeken gaan met name in op het gebruik van media op scholen en digitale
vaardigheden en minder op het effect op jongeren.

In 2015 en 201Zijnde Monitors Jeugd en Mediaitgevoerd.De eeste monitor is op initiatief van
Mediawijzer.netsamen met Kennisnet opgezet. De tweede monitor is door Kennisnet uitgevoerd met een
bijdrage van Mediawijzer.netn deze monitors iket volgendean kaart gebracht: Wat doet jeugd met digitale
media, hoezetten ze deze in voor school en in hun vrije tijd? Hoe digitaal vaardig schatten ze zichzelf in, hoe
digitaal vaardig zijn ze in werkelijkheiti?het onderzoek wordt onderscheid gemaakt tussen vier soorten

digitale vaardighedenCFbasisvaardighedertomputational thinking informatievaardigheden en

mediawijsheid. Aan jongeren is @#elgendevraag gesteld over mediawijsheid: Hoe veilig gedraag jij je op
internet en sociale media? Jongere schatten zichdefoph et vaakst i n al sjsheigioed (8) ' ,
het gemiddelde cijfer een 7,5. Het meten van digitale vaardigheden richt zich in het onderzoek op
informatievaardigheden. Jongeren hebben een toets gemaakt waarin is gekeken naar hoe jongeren informatie
verzamelen, beoordelen, verwerken en presaen. In de resultaten valt bijvoorbeeld op dat relatief weinig
leerlingen letten op de auteur van de gebruikte informatie, de actualiteit van de informatie en de bronnen
waarop de informatie is gebaseerd. Minder dan de helft van de leerlingen laat aieij thformatie die zij via
internet verzamelen, kunnen verwerken voor een specifiek doel. Ook informatie uit verschillende bronnen
samenvoegen om een bestaande tekst aan te passen, lukt minder dan de helft van de leerlingen. In het
onderzoek is ook gedicht de verschillen in digitale vaardigheden te verklaren. Wat opvalt is dat leerlingen van
elkaar verschillen wat betreft hun digitale vaardigheden. Hoe deze verschillen geduid moeten worden, is nog
lastig te zeggen. Het is lastig te verklaren welke Veltea normaal zijn gezien de leeftijd en capaciteiten van
kinderen®?

De onderzoekeWvanzelf Mediawijgijn in 2016 en 2017 uitgevoerd. In deze onderzoeken wordt gekeken naar

hoe jongeren tussen 12 en 15 | aardieovdarsenddcdntemhnerhij awi j s’
(kunnen) spelenin het onderzoek is gevraagd aan jongeren om een inschatting te maken van de eigen

mediawijsheid. Daarna voerden ze een Mediawijsheid ®uitz Uit een koppeling van de resultaten van deze

twee onderdelen bjkt dat jongeren zichzelf vooraf hoger inschatten dan hun score uit de Mediawijsheid Quiz

l'ijkt te rechtvaardi gheden. E®aheliteandedoagerencogessthatde en v an
eigen kennis en vaardigheden. Intensief gebruik vgitadé media leidt bovendien niet tot meer mediawijsheid.

51 Daarnaast zijn ook onderzoeken uitgevoerd naar de percepties van ouders en lerardrebmediagebruik van kinderen. Zo gaat het
onderzoek lene Miene Media in op hkmderenvan 06 jaarbinnen huishoudens omgaan met, en gebruik maken van verschillende
media@evice$ volgens ouders.

62Kennisnet (2017Monitor Jeugd en Media 2017

% Voor de Mediawijsheid Quiz is een selectie gemaakt van een tiental vragen die als indicatoren voor het niveau van mediawijsheid
kunnen dienen. Met iedere vraag is een basiskeasjgect of een kernvaardigheid van mediawijsheid afgedekt en is gebruik gevaaakt
enkelvoudige en meervoudige vragen. De quiz is geen wetenschappelijk gevalideerde test om objectief het niveau van miediasijsh
te stellen. De standaardnormale verdeling in combinatie met de logische resultaten uit verschillende analysesldegederaanleiding
om aan te nemen dat de score uit de quiz indicatief wel als maatstaf voor mediawijsheid kan fungeren. Om van de quiz echt een
gevalideerd instrument voor het niveau van mediawijsheid te maken, is nader onderzoek nodig. Bron: Mediiv{j2@t.7) Vanzelf
Mediawijs? 2017
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Jongeren met een bovengemiddeld gebruik gaan niet verstandiger of veiliger om met digitale media dan
jongeren met een lager gebruik. Ook zijn ze niet beter in online omgangsvormen. Diversiteténiaa

gebruik van media leidt wél aantoonbaar tot meer mediawijsheid. Veelzijdigheid in mediagebruik is daarmee
belangrijker bij het (van)zelf mediawijzer worden dan frequent eenzijdig geffruik

Percepties

Mediawijzer.net geeft aan het lastig te vindem indicatoren vast te stellen die het effect op de directe
doelgroep laten zien. Mediawijzer.net vindt dat haar grootste immgchet domein Onderwijde afgelopen

jaren is geweest dat ze samen met de kernpartners ervoor heeft gezorgd dat mediawgsleidieel wordt

van hetonderwijcurriculum als onderdeel van digitale geletterdheid. Mediawijzer.net constateerde in
2008/2009 in een aantal expertsessies dat mediawijsheid in het onderwijscurriculum zou moeten worden
opgenomen. Vanaf deze periode heeé zich hiervoor ingespannen. Mediawijzer.net noemt het introduceren
van hetCompetentiemodel (en het daarmee afbakenen van het begrip mediawijsheid) als voorbeeld van een
manier waarop het belang vanediawijsheidis benadrukt.

Kernpartners noemen ook tidMediawijzer.net erin is geslaagd aandacht te vragen voor mediawijsheid in de
media, bij de politielen bij scholen. Mediawijzer.net is steeds bekender geworden tasbaholen en het

aantal deelnemende scholen aan bijvoorbeeld MediaMasters neemtBipele kernpartners zelf zorgt het
programma ervoor dat Mediawijsheid onderdeel blijft van de activiteiten van de organisBtjéset opstellen

van de individuele jaarplannen is bijvoorbeeld nauw contact om de activiteiten op het gebied van
mediawijsheidaf te stemmenKernpartners geven aan dat Mediawijzer.net effect bereikt met haar activiteiten
maar dat de impact nog niet voldoende zichtbaar is. Ze geven aan dat dit niet alleen de organisatie van
Mediawijzer.net aan te rekenen,isiaar ook henzelf ehet ministerie van OCW.

Alle gesprekspartners noemen het aannemelijk dat Mediawijzer.net een bijdrage levert aan het mediawijs
maken van kinderen. Zij geven aan dat het lastig is om dit te onderbau®esprekspartners noemen de
volgende indicatoren waarude impact van Mediawijzer.net blijkt:
1 Mediawijsheid is onderdeel geworden vhat toekomstige onderwijscurriculumvia Curriculum.npals
onderdeel van digitale geletterdheid;
1 Hetthemame di awi j shei d is ‘ingebur ger drderdeél gewdidet onder wi
van het lesprogramma door middel van Week van de Mediawijsheid en MediaMasters.

De grafiekin figuur 10laat zien dat 63% van de respondenteande enquéte het (helemaal) eens is met de
stelling dat Mediawijzer.net kinderen in staatktom mediawijs te leverVeel gesprekspartners hebben de
wens tot voortzetting van het programma.

54 Mediawijzer.net (2017)Vanzelf Mediawijs? 2017
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Mediawijzer.net stelt kinderen (€18 jaar) in staat mediawijs te leven
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Oordeel

Uit dit onderzoek komt het beeld naar voren dat het aannemelijk is dat Mediawijzer.net een bijdrage heeft
geleverd aan het mediawijs maken van de jeugd. Dit beeld is gestaafd op kwalitatieve gegevens, namelijk de in
dit onderzoek kenbaar gemaakte percepties. Higpraak op grond van kwantitatieve gegevens is niet
mogelijk, omdater geen kwantitatieve gegevens beschikbaar zijn over dedbafname van mediawijsheid
van jongererin de jaren 20152018. Er zijn geen studies bekend die de mediawijstian jongererperiodiek
meten.In de interne rapportage van Mediawijzer.net ovestrumentenwordt geen koppeling gemaakt met
de hoofddoelstelling Mediawijzer.net heeft geen indicatoren opgenomen bij haar meerjarendoelen die inzicht
geven in de impact van het programa op de mediawijsheid van jongeren. Het ministerie van OCW stuurt|hier
ook niet op aan in de verantwoording vde aanMediawijzer.net verstrekte subsidie.




6. Conclusies en aanbevelingen

Dit hoofdstuk geeft onze conclusies en aanbevelingen weer. De stgxhouwen voort op de
bevindingen die in de vorige hoofdstukken zijn beschreworderdaarbij concrete
aanbevelingen voor de toekomgedaarnvoor Mediawijzer.net efof het ministerie van OCW. De
opbouw van i afsluitende hoofdstulsluit aan bij de hoofdstukindeling véuet rapport.

1. Ambitie/doelstellingen

1 Mediawijsheid is een belangrijk thema en staat volop in de belangstelling. Op het gebied van
mediawijsheid ligt anno 2018 een grote maatschappelijke opdawer de medialiseringan de
samenleving is onbetwistbaalat deze opgavén de toekomsbnverminderd actueel blijftDe ambities
en doelstellingen van Mediawijzer.net uit het Meerjarenplan 2@D3.8worden door gesprekspartners
en respondenteronderschreven en gezien als waavdé De huidige doelstellingmediawijsheid
bevorderen onder kinderen en jongererzal ook voor de komende jaren belangrijk blijven.

i Eris een verschil van inzicht over de wenselijkheid van een verbreding van de doelstelling en de
wenselijkheid om spedéke producten en diensten te maken voor specifieke doelgroepen.

(o]

De verbreding betreft deventuele uitbreiding van de doelgroean Mediawijzer.nehaar
volwassenenwaardoorde doelgroepran Mediawijzer.net wordt verbreednaar@ 0 0" ) . Al | e
gesprekspaners erkennen dat er een relevante opgave ligt op het gebied van volwassenen en
mediawijsheid, maar gesprekspartners verschillen van mening over de vraag of Mediawijzer.net de
partij is die hier een centrale rol in zou moeten nemen.

Daarnaast vindt een aantal partijen dat Mediawijzer.net nog veel doeltreffender zou kunnen zijn als
Zij haar generieke producten en diensten doorontwikkelt tot specifieke instrumenten voor specifieke

doelgroepen. Zo geven bijvoorbeeld zorginstellingen @ande generieke producten en diensten n
niet goed aansluiten op de behoefte van specifieke doelgroepen kdativerstandelijk beperkte

u

jongeren, waardoor een kans wordt gemist deze relatief grote groep jongeren goed te bereiken.

Fecifieke doelgroepa. We bevelen ten eerste aan om voor de doelgrdiept verstandelijk beperkte
jongeren (-18) specifieke instrumenten te ontwikkelen, gegeven de behoefte van de doelgroep, de omva
van de doelgroep en de naar onze inschatting relatief beperkte inspadrerdjt van het netwerk vergt.
Daarnaast bevelen we aan de komende periode een extra inspanning te leveren goohgezet onderwijs
beter te bereikenomdat het bereik bij die doelgroep relatief gezien nog niet zo groot is.

Verbreding van de doelgroepaar 18jaar en ouder Ten aanzien van de vraag of en in welke mate
Mediawijzer.net zich zou moeten richten @gmgeren én volwassenebgvelen we aan eerst gedegen
onderzoek te doen. Dat onderzoek zou erop gericht moeten zijn de huidige stand van za¢temro

medi awi j sheid van deze doel groep (en subdogokdqnr
kaart te brengenzodat een betere basis ontstaat voor besluitvorming op dit punt. Daarbij zouden in ieder
geval de volgende vragen moeten wordgeadresseerd: Hoe groot zijn de betreffende (sub)doelgroepen?
Waar liggen de behoeften van deze verschillende (sub)doelgroepen? Waar liggen kansen voor een aan
inspeelt op die behoeften? Welk aanbod is er al voor deze (sub)doelgroepen en dooovwgkesaties wordt
dit aanbod geboden? Wat kan de toegevoegde waaiffevan instrumenten van Mediawijzer.net bij deze
(sub)doelgroepen? We zien het uitvoeren van een dergelijk onderzoek overigens als een gezamenlijke
verantwoordelijkheid van Mediawijzaret en het ministerie van OCW. Mediawijzer.net kan vanuit haar ken
over het veld de benodigde input leverdiet ministerie varODCW kan als meer draagkrachtige organisatie ¢
benodigde middelen leveren en in kaart brengen wat er bij andere departemesgieelt op het gebied van

pepen d

bod dat
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mediawijsheid. Voorts lijkt ons van belang om de betrokkenheid bij dit onderzoek van de verschillende




ministeries die een relatie hebben met de verschillende doelgroepen te waarborgen. Hierin kan bijvoorbeeld
worden voorzien doomiddel van het instellen van een begeleidingscommissie of ander construct waarin
ministeries als OCW, VWS, BZK, JenV en SZW betmijkken

2. Kerntakenen domeinen

1 De inspanningen zoals beschreven in het Meerjarenplan-2018 zijn uitgevoerd binnen deadrvoor
gereserveerde budgetten. Deze instrumenten sluiten aan bij de behoeften van netwerkpartners en
gebruikers. Gesprekspartners zijn positief over de verschillende instrumenten en ook in de enquéte
blijkt dat respondenten tevreden zijn met het aanbod.
Resultaten op de domeinen Onderwijzen en Opvoeden zijn duidelijk zichtbaar. Zo worden
MediaMasters, de Week van de Mediawijsheid, de Media Ukkie Dagen en deDiéedant als
waardevolle instrumenten gezien. Gesprekspartrarsespondenten zijn positief over de instrumenten
die op deze domeinen worden aangeboden. Mediawijzer.net spant zich op het onderwijsdomein ook in
voor hetvoortgezet onderwijgzoals recente opschaling van MediaMasters naar het VMBO), maar toch
worden instumenten die aansluiten bij het voortgezet onderwijs door gesprekspartners gemist. Op het
domein Ontdekken zijn de resultaten minder zichthadediawijzer.net geeft aan te hebben geleerd
dat jongeren maar ten dele mediawijs worden buiten hun school en egers om en dat het
interveniéren plaats dient te vinden via scholen en opvoedBesactiviteiteruit het domein Ontdekken
kunnendaarom volgens Mediawijzer.nebk ontplooid worderbinnende domeinen Onderwijzen en
Opvoeden.
We constateren dat detimuleringsregeling- activiteit onder dekerntaak Gangmake- over het
algemeen positief wordt beoordeeld. Wel worden de opschaling van projecten die een
stimuleringsbijdrage hebben gekregen en de continuiteit van deze projecten na afloop van de subsidie
benoend als belangrijke aandachtspunten. Mediawijzer.net geeft op dit punt aan dat zij al inspanningen
pleegt om de projecten onder de aandacht te brengen en stimuleert dat deze projecten worden
doorgezet. Ook geeft Mediawiijazgr.aan, spatcifijekbwoipt
bedrijfsvoering van een project wenst te staan en tevens projecten niet blijvend wil ondersteunen
omdat dit oneerlijk is tegenover goede initiatieven die zij niet ondersteunen.

volle
eperkt,

Instrumenten.We bevelen Mediawijzer.net ten eerste aan om verdere opschaling van de huidige succes|
instrumenten te bewerkstelligen. De kosten voor opschaling van succesvolle instrumenten zijn relatief be
omdat deze reeds ontwikkeld zijn. We denken bijvoottesan het vergroten van het bereik van

MediaMasters naar meer scholen. Het is bovendien van belang om, naast opschaling van het huidig aan
experimenteren met nieuwe instrumenten die aansluiten bij het voortgezet onderwijs.

bod, te

Het domein OntdekkenHet mediawijs maken van jongeren zonder tussenkomst van ouders en/of opvoed
is in hetMeerjarenplan ondergebrachinderhet domein Ontdekken. Aangezien jongeren in toenemende
actief zijn op (socia) media zondetoeziend oog vamwwnderwijzer/opvoedebblijft dit domein naar onze
mening ook voor de komende periode relevant. De indeling in de huidige drie domeinen lijkt ons dan ool
passend voor de komende periode. Mediawijzer.net dient te blijven proberen de verbinding te leggen me
jongeren via nieuweypen netwerkpartners (zoalsfluencersen sociat media partners). Ook kan worden
gedacht aan het spelenderwijs betrekken van jongeren bij het bedenken van nieuwe instrumenten.

ers
ate

't

StimuleringsregelingTot slot bevelen we aan bij het toekennen van subsidiasle stimuleringsregeling (nod
meer dan nu aandacht te hebben voor continuering van projecten na afloop van de subsidie. Natuurlijk i
inherent aan innovatie dat een project ook kan mislukken en wordt stopgezet. Dat wil niet zeggen dat er

)

D

in de

fase va aanvragen en in de fase na afronding niet meer aandacht mag zijn voor continuering. We bevelg
hierbij niet aan om in te grijpen in de bedrijfsvoering van projecten (dit is ook niet mogelijk), maar wel om
meer dan nu aandacht te besteden aan de pctgém en daarmee continuering van de projecten meer kansri
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nog
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te maken.
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3. Organisatievan Mediawijzer.net

i1 De organisatie van Mediawijzer.net is ingericht conform het Meerjarenplan-2018 en functioneert
goed in de praktijk. Door de beperkte omvang van hregPammabureau is het programma relatief
kwetsbaar. Verdeling van taken binnen de organisatie en het delen van de locatie met Beeld en Geluid
zien we als goede waarborgen van de organisatie ten aanzien van deze kwetsbaarheid.

1 We zien dat dérogrammalirecteureen verbindende rol in het netwerk vervult. De invulling van deze
rol oogst grote waardering van het netwerk. Begrammalirecteuris het gezicht van Mediawijzer.net
naar de buitenwereld en is in staat beweging te creéren door het aanhakenieawwen
netwerkpartners.

1 Mediawijzer.net heeft vijf kernpartners, maar één van die partners, NPO/NTR, neemt niet deel aan het
programma en ook niet aan de Kewof Stuurgroepbijeenkomsten. Dit wordt gezien als een gemiste
kans voor zowel NPO/NTR als voor Medjzer.net. Ondanks dat deze situatie al geruime tijd bestaat, is
er tot op heden noch door Mediawijzer.net noch door het ministerie van OCW besloten om de
samenwerking formeel op te zeggen, terwijl hier wel mogelijkheden toe zijn in de
Samenwerkingsovaerenkomst.

I We constateren dat de andere vier kernpartners bijdragen aan de doelstelling van Mediawijzer.net en
zien geen aanleiding om verandering in deze situatie te brengen. Wel zien we mogelijkheden in het
aanvullen van het netwerk van kernpartners arvernieuwing van de contactpersonen van de
kernpartners omdat personen lang betrokken zijn. We merken op dat signalen zijn ontvangen over een
beperkt kritisch vermogen van de Stuurgroep.

Kritische houding StuurgroepNe bevelen Mediawijzer.net aan om inventariseren op welke wijze een
kritische houding (en frisse blik) van de Stuurgroep ten opzichte van het programma kan worden gewaarborgd.
Mogelijke waarborgen hiervoor zijn een onafhankelijk voorzitter en/of een onafhankelijk lid, of een roulat|e
vanvertegenwoordigers na een bepaald aantal jaren.

Kernpartners.De vijf kernpartners zijn vanaf het bediij Mediawijzer.net betrokken. Het actorenlandschap,
de problematiek en mogelijk ook de doelgroepen veranderen. We bevelen aan na te denken oveekventy
aanvullende kernpartners, zeker wanneer besloten zou worden tot uitbreiding van de doelgroep rjaar 18
en ouder In ieder geval bevelen we aan om de relatie satiake media partijen meer structureel vorm te
geven.

NPONTR Daarnaast bevelen aan admhet volgende Meerjareplaneen keuze te maken over de formele
betrokkenheid van NPO/NTR. In de ideale situatidersteuntNPO/NTRViediawijzer.netde komende periode
alsnog als een actieve partner, net als de vier andere latnprs.Wanneerdaartoe geen bereidheid is en
wanneer daageen prioriteit aan wordt gegeven vanuit NPO/NTR, bevelen we aan om ook formeel de
samenwerking met NPO/NTR als kernpartner op te zeggetat voor iedereen duidelijk is wie de actieve
kernpartnes zijn en zodat er geen energierloren gaat aamen partij die weliswaar als kernpartner
geadministreerdstaat, maar dat in werkelijkheid niet is.

4. Netwerkaanpaken doelgroepen

1 Hetbevorderenvan mediawijsheid vraagt om samenwerking en inspanning van veel organisaties. Een
netwerkaanpaks daawoor nog steeds een voor de hand liggend instrument. Anno 2018 is reeds een
groot netwerk opgebouwd waar gebruik van kan worden gemaakt. Er is ookwBagor deze
netwerkaanpalbij de betrokkenen. De kerren netwerkpartners ervaren de toegevoegde waarde van
deze aanpak. Wij hebben een grote mate van tevredenheid over de rol die Mediawijzer.net vervult
aangetroffen, wat een knappe prestatie is.

1 Mediawijzer.net is actief bezig met het strategisch onderhouden en benutten van het netwerk. Ze maakt
onderscheid tussen enerzijds het bredere netwerk en anderzijds warme partners en detecteert en
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benadert actief strategische partners op grond van haar priibeite Daarnaast zorgt Mediawijzer.net
voor voldoende aanbod voor de niattieve partners en gebruikers.

1 Wel valt op dat de administratie van netwerkpartners niet structureel wordt opgeschoond en bovendien
niet alle relevante informatie bevat over de nedvkpartners (zoals typen organisaties). Gegeven het feit
dat niet van alle 219 netwerkpartners een werkendreailadres beschikbaar is, en wij dit vedsd
voorwaardeachtenvoor het zijn van volwaardig netwerkpartner, is laetnnemelijk dat het aantal
netwerkpartners dat momenteel extern wordt gecommuniceerdirca 1.10Got 1.200-in
werkelijkheid lager ligt.

RelatiemanagementWe bevelen Mediawijzer.net aan om door te gaan met het strategisch beheer van het
netwerk en daarnaast periodiek het bestanan netwerkpartners op te schonen. Het structureel en continu
bijhouden en opschonen van het bestand van netwerkpartner vraagt een onevenredig grote inspanning.
Tevens bevelen wij aan om bij het selecteren van strategische partners, (nog) meer aandeatitie¢e voor
‘“ni euwe medi a’' -bpuvers, deganendustrecen $oc@ neegigopartners. Netwerkpartners
vinden deze partijen nu nog onvoldoende zichtbaar in het netwerk. Tot slot dienen bij een verbreding van de
doelstelling van Mediawijzer.n@ok andere typen netwerkpartners aan te sluiten (denk aan
welzijnsorganisaties, seniorenorganisaties, et cetera).

5. Relatie met het ministerie van OCW en budget

91 De onderlinge relatie tussen het ministerie van OCW en Mediawijzer.net wordt als goed efzaign
ruim vertrouwen vanuit het ministerie van OCW richting de organisatie Mediawijzewaardoor zij
voldoende vrijheid ervaart voor de invulling van activiteiten. Samenwerking met andere ministeries
vindt beperkt plaats. Dit heeft tot gevolg dat Miawijzer.netonvoldoende kan aanhaken Inijitiatieven
vanandere ministeries waarbij Mediawijzer.ngtaagzou willen aanhaken.

1 De financién van Mediawijzer.net zijn op orde. Het huidige budget volstaat om activiteiten uit te voeren
op de drie kerntakewoor de doelgroep {18 jaar. Een eventuele verbreding van de doelgroep naar 18
jaar en oudeis niet mogelijk zonder additionele financiering.

1 We zijn van mening dat het streven naar additionele financiering door bijvoorbeeld commerciéle
partijen voor hetvolgende meerjarenplan kritisch tegen het licht moet worden gehouden. Het
aantrekken van additionele financiering bij commerciéle (media)bedrijven kan de onafhankelijke positie
van Mediawijzer.net ondermijnen en een negatieve beeldvorming veroorzakenalQekliest
Mediawijzernet met het aannemen van private bijdragen haar onafhankelijkheid niet, toch kan dat in
de beeldvorming andensaar voren komen, waardoate reputatie van Mediawijzer.nefeschaad kan
wordenenwaardoorvervolgens de effectiviteitan Mediawijzer.nein gevaar komtKortom: naar onze
meningis waakzaambheidhier op zijn plaats.

1 Verantwoording vindt plaats conform de afspraken uit de subsidiebeschikking.

1 Mediawijzer.net stelt targets op die worden goedgekeurd door het ministerie VWO
Mediawijzer.net verantwoordt jaarlijks in hoeverre deze targets worblehaald en licht dit toe.
Daarnaast brengt ze de tevredenheid van netwerkpartners in kaart via een jaarlijks terugkerend
behoefte en verrijkingsonderzoek en na afloop veen aanthactiviteiten (zoals MediaMasters).

We bevelen aan de verantwoording richting het ministerie van OCW met targets aan de hand van
inspanningsverplichtingen voort te zetten. Wel bevelen we aan de targets en indicatoren aan te vullen en aan
te scherpen (zieokonderde paragraaf out put ' ) .

Webevelen het ministerie van OCW aan in te zetten efbindingen met andere ministeries om te zorgen
voor een betere positie van Mediawijzer.net. Voordeel daarbij is dat ook het ministerie van OCW op de hoogte

is van de activiteiten en subsidieringvanargas at i es van andere minister|lies op
mediawijsheid. Zeker in het licht van de mogelijke verbreding en/of verdieping van de doelstelling, is het




belangrijk om scherp te hebben welke inspanningen andere departementen reeds plegeamtearavan de
doelgroepen. Een suggestie is het opzetten van een interdepartementale werkgroep op het gebied van
mediawijsheid.

6. Opbrengsteng Output, Outcome en Impact

9 Output. Mediawijzer.net heeft in afstemming met het ministerie van OCW voor de peri6dis-2018
een aantal targets (met bijbehorende indicatoren) vastgesteld per meerjarengdaakop het
functioneren wordt beoordeeld. Deze indicatoren hebben in sommige gevallen het karakter van een
inspanningsverplichting. Daarnaast is geprobeerd de doehlantitatief meetbaar te maken.
Mediawijzer.net verantwoordt over de instrumenten conform hetgeen bij aanvang van het
Meerjarenplan 2012018 is afgesproken met het ministerie van OCW. We constateren twee
tekortkomingen ten aanzien van deze verantwoordiygiematiek:

o De redenering waarom voor bepaalde indicatoren is gekpaptibreekt soms. Een voorbeeld is het
target over publicaties. Er wordt gestreefd naar 3 publicaties per jaar, maar waarom specifiek dit
getal is gekozerwordt niet nader toegelicht.

o Devastgestelde targets zijn niet altijd direct gekoppeld aamndeact van Mediawijzer.net. Middels
de DINmatrix, waarin de targets en resultaten jaarlijks worden opgenoniedge relatie tussen
targets en meerjarendoelen inzichtelijk gemaakt, maar detielassen de targets en de
uiteindelijke hoofddoelstelling (het mediawijs maken van kinderen en jongeren) ontbreekt. Dit
terwijl de targets ons inziens uiteindelijk bedoeld zijn om een beeld te krijgen over de bijdrage van
instrumenten aan de hoofddoelsiag.

1 Outcome.De meerjarendoelen zijn vrijwel allemdsdhaald. Voor het niet behalen van doelen geeft
Mediawijzer.net voldoende verklaring. Netwerkpartners zijn tevreden met de aangeboden instrumenten
van Mediawijzer.net en het aanbod lijkt aan te shmitbij hun behoeften.

9 Impact. Door multicausaliteit en doordat de doorlooptijd tussen de inzet van een instrument en het
moment waarop het effect zichtbaar wargieelalrelatief langis, is het lastig om de impact binnen de
kaders van dit onderzoek heelhsrp vast te stellen. Om uitspraken te kunnen doen over de impact,
hebben we gekeken naar de percepties van gesprekspartners en de beschikbare kwantitatieve
informatie. Uit de percepties van betrokkenen komt het beeld naar voren dat het aannemelijk is dat
Mediawijzer.net een bijdrage heeft geleverd aan het mediawijs makenorageren.Dit beeld is
gestaafd op kwalitatieve gegevens. Een uitspraak op grond van kwantitatieve gegevens is niet mogelijk,
omdat:

o Ertot op hedengeen kwantitatieve gegevens beschikbaar zijn over dedbafname van
mediawijsheid van jongeren over de jaren 2€A®L8. Er zijn geen studies bekend die de
mediawijsheid van kinderen en jongeren periodiek meteat is opvallend m een aantal redenen
Naar onze meningoudit beeld de basis moeten vormen voor de wijze waarop een organisatie als
Mediawijzer.net opereertDaarnaast igr grote maatschappelijke aandacht voor het themwaydt
er al tien jaar lang door de Rijksoverheid geinvesteerd in deer&banpak erot slot ishet
ontbreken van dit beeld in de vorige evaluatie al geadressedetliawijzer.net geeft aan zich
hiervan bewust te zijn, maar tot op heden geen werkbare en/of financierbare manier te hebben
gevonden om deze gegevens te verzamele

o Erin de interne rapportage van Mediawijzer.net over instrumenten geen koppeling gemaakt met de
hoofddoelstelling. Hier wordt in evaluaties ook niet direct naar gevraagd en ook in deanet
ministerie vanOCW overeengekomen verantwoordingwijze onttikede koppeling tussen de
uitgevoerde en aangeboden instrumenten en de hoofddoelstelling.




i Output. Behoud de verantwoording richting het ministerie van OCW met targets aan de hand van

inspanningsverplichtingen, maar zorg dat de targets meer dan nu iets zeggen over de bijdrage va|
instrumenten aan het mediawijs maken van kinderen en jongeren, zoddedihpact van
Mediawijzer.net inzichtelijker maakbit geldt bijvoorbeeld voor MediaMastersen aanzien van deze
gamezou niet alleerin kaart moeten worden gebraclmoeveel leerlingereraan hebben meegedaan
maarzou juist in beeld moeten worden gebracht welk deel van deze leerlingéhke stapheeft
gemaakt in hun mediawijsheid. Dat kan bijvoorbeeld door leerkrachten die MediaMasters in hun K
gebruiken te vragen naar hun beeld van het effect van het instruroprde mediawijsheid van hun
leerlingen, maar ook door leerlingen vooraf en achteraf te testen op hun kedigebij kan worden
geleerd varde manier waaromle impact van andere instrumenten die op scholen worden ingezet
wordt gemeten (denk bijvoorbeeldan de effectiviteit van vuurwerklessen op schol&torg er
daarnaast voor datle werkelijkheid achter de cijfers centraal staat in het jaarlijkse
verantwoordingsgesprek tussdret ministerie varODCW en Mediaijzer.net. We bevelerverderaan om
de targetsmeer flexibel te maken en jaarlijks kritisch te bekijken of deze nog verder kunnen worde
aangescherpt of verbeterdvanneer tijdens de jaarlijkse gesprekken blijkt dat de huidige targets nig
voldoende beeld geven van de impact van Mediawijeetlr kunnen de targets voor het daaropvolgend
jaar worden aangepast.

Outcome.De meer j ar e n caord Iiomuleeard; Hierdnor kan weliswaar worden
vastgesteld dat een inspanning is gepleegd (en het doel dus is behaald), maar de mate waarin he
bereikt, is niet vast te stellen. We bevelen daarom aan om voor de komende periode de doelen mg
smartte formuleren, zodat de mate waarin de doelstellingen zijn behaald, kan worden vastgesteld
Impact. We bevelen het ministerie van OCW aan om middeleoroek de mediawijsheid van jongere|

periodiek te monitoren en dit met prioriteit op te pakken. Hierbij kan aansluiting worden gezocht bij

reeds bestaande en op te starten onderzoeken (zoals van Kennisnet). We bevelen daaanaast
Mediawijzer.netaan omin de interne evaluatie van instrumenten waar mogelijk te onderzoeken wai
impact van deze activiteiten is. Hierbij kan (nog) meer aandacht worden geschonken aan vragen i
‘heeft de act i vizéergemdak?] omfg e‘r £tne Imtendtdeddpartper i saatc t
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Bijlage I Gesprekspartners

Organisatie Gesprekspartner Betrokkenheid Gespreksvorm
Mediawijzer.net Mary Berkhout Programmadirecteur Interview
Micky Devente Community manager Interview
Mimi van Dun Programmananager Interview
communicatie
Heide Goris Relatiemanager Interview
Ministerie van Onderwijs| Iris de Graaf Accounthouder Interview
Cultuur en Wetenschap Mediawijzer.net
Robert van der Zwan Hoofd afdeling Media en Interview
Creatieve Industrie
Nederlands Instituut vooi John Leek Lid Kerngroep Interview
Beeld en Geluid ] ] ]
Eppo van Nispen tot Voorzitter Stuurgroep Interview
Sevenaer
Koninklijke Bibliotheek | Hildelies Balk Lid Stuurgroep Interview
Norma Verheijen Lid Kerngroep Interview
ECP Marjolijn BonthuisKrijger | Lid Stuurgroep Interview
Kennisnet Toine Maes Lid Stuurgroep Interview
Remco Pijpers Lid Kerngroep Interview
NTR Erik Appelman Samenwerkingspartner Interview
Haagse Hogeschool Bert Mulder LidProgrammaraad Interview
Universiteit Utrecht René Glas Lid Programmaraad Interview
Sonch Media Consultan¢ Sonny Mathura Lid Programmaraad Interview
Gemeente Rotterdam | Hermineke van Bockxmee¢ VoorzitterProgrammaraad | Interview
EYE Filmmuseum Manon Sandee Netwerkpartner Interview
Thorbecke Wim Hilberdink Netwerkpartner Panelgesprek
Scholengemeenschap
RadYance advies en Yola Hopmans Netwerkpartner Panelgesprek
projecten
Saxion Geerle van der Wijk Netwerkpartner Panelgesprek
Bibliotheek Rotterdam | Judith Pietersma Samson Netwerkpartner Panelgesprek
Nieuws in de Klas Chris van Hall Netwerkpartner Panelgesprek
Het ABC Marijke van der Velde Netwerkpartner Panelgesprek




Alliade Zorggroep Niels Bloembergen Netwerkpartner Panelgesprek
Social Schools llse van der Spoel Netwerkpartner Panelgesprek

Slim met media Karin Sieders Netwerkpartner Gesproken op MNX
Mediananny Inéz van der Voet Netwerkpartner Gesproken op MNX
CGGraphics Christian Godschalk Netwerkpartner Gesproken op MNX
BibliotheekZoetermeer | Michiel de Jong Netwerkpartner Gesproken op MNX
Bibliotheek Zoetermeer | Sarah Pronk Netwerkpartner Gesproken op MNX
Bibliotheek Zoetermeer | Eva Leurink Netwerkpartner Gesproken op MNX
deTweetFabriek Sonja Heijkamp Netwerkpartner Gesproken ofMNX
Grownhub Robbert Zaal Netwerkpartner Gesproken op MNX
Kreatoko Menno van der Geugten | Netwerkpartner Gesproken op MNX
Hogeschool Windeshein| Helprich ten Heuw Netwerkpartner Gesproken op MNX
Digital Playground Henry Vorselman Netwerkpartner Gesproken op MNX
Biblionet Groningen Anneke Tiddens Netwerkpartner Gesproken op MNX




Bijlage I Enquéte

KWINK groep heeft voor dit onderzoek gemail een enquéte uitgezet onder 918 netwerkpartners. Daarnaast
is de enquéte gedeeld op dmcialmediakanalen van Mediawijzer.net.

Respons
De respons van de enquéte is daarmee 11,3%. Onderstaande figuur geeft weer in welke sector de organisatie

van de respondent actief is. Het was bij deze vraag mogelijk om meerdere antwoorden te geven.

Sectoren waarin respondenten actief zijn

Primair Onderwijs (PO
Voortgezet Onderwijs (VO
Bibliotheek
Media
Hoger onderwijs (hbo en wo)
Cultuur
Middelbaar beroepsonderwijs (mbo — 1
Opvoeding n————————— 1 6
Overige scholing

| |
Welzijn

|

: 12%

eesssssss——— 140,
ICT
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

42%
32%

3%

| |
C ()

Erfgoed
Bedrijfsleven —— 12%

e 13%
Overheid |——— |90,

Figuur 11. Sectorerespondenten. Aantal respondenten: 104, aantal reacties: 297 (bij deze vraag warettenesgitwoorden
mogelijk).

Figuurl2laat de relatie van de respondenten met Mediawijzer.net zi@a.enquéte is ingevuld door 104
netwerkpartnersen gebruikers van Mediawijzer.ndilet merendeel van de respondenten is een

netwerkpartner van Mediawijzer.net.

Relatie respondenten met Mediawijzer.net

Ik ben aangesloten bij het netwerk als partn _ 81%

Ik heb geen partnerrelatie met Mediawijzer.net maar maak 109
gebruik van informatie, producten en/of diensten °

Ik ben werkzaam bij Mediawijzer.ne 9%

Ik ben kernpartner (KB, ECP, Kennisnet, Instituut voor Beelg:& 7%

Geluid, NPO) °
Ik ben bekend met Mediawijzer.net maar maak geen gebruik yan 2%
informatie, producten en/of diensten 0

Anders I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figuurl2. Relatie respondenten met Mediawijzer.néiantal respondenten: 107, aantal reacties: 114 (bij deze waagn meedere
dantwoorden mogelijk)
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Representativiteit

De resultaten geven een indicatie van de opvattingen van netwerkpartners en gebruaila@rszijn niet
representatief. De respons op de enquéte is te beperkt, wat zowel voor de netwerkpartnersgebrékers
niet mogelijk maakt om uitspraken te doen die representatief zijn voor de gehele groep.

Het is aannemelijk dat eeselection biasieeft opgetreden bij het invullen van de enquéte. Dit betekent dat de
enquéte mogelijk is ingevuld door netwerkpr@ers of gebruikers die erg tevreden of juist ontevreden zijn.
Respondenten kunnen enerzijds de enquéte willen doorlopen bij tevredenheid, en dit kan een positiever beeld
laten zien dan het gemiddelde. Dit zou een verklaring kunnen zijn voor het (zes#tigpe beeld dat naar

voren komt uit de enquéteresultaten. Anderzijds kunnen netwerkpartners de enquéte willen doorlopen
wanneer zij ontevreden zijn. Deze laatste gredmeel) ontevreden netwerkpartners of gebruikerss in de
enquéteresultaten niet veegenwoordigd. Het is dan ook niet aannemelijk dat dit effect heeft opgetreden.

Bij het interpreteren van de enquéteresultaten heeft KWINK groep rekening gehouden met het gegeven dat de
resultaten van de enquéte als indicatiebetenworden beschouwd.




Bijlage I} Literatuurlijst

Auditdienst Rijk

CDA, PvdA en ChristenUnie
Curriculum.nu
DirectResearch

Direct Research

Direct Research

Kennisnet

Kwartiermakersgroep Mediawijsheid

Mediawijzer.net
Mediawijzer.net
Mediawijzer.net
Mediawijzer.net
Mediawijzer.net
Mediawijzer.net
Mediawijzer.net
Mediawijzer.net

Ministerie van OCW

NJi & Mediawijzer.net
Raad voor Cultuur

Tweede Kamer

Tweede Kamer

Tweede Kamer

Tweede Kamer

Sardes

2014

2007

2018

2015

2016

2018

2017

2008

2014

2014-2017

2009

2015

2016

2017

2017

20142017

2017

2015

2005

2008

2014

2017

2017

2014

Beleidsdoorlichting mediabele2D102013

Samen Werken, 8@n Leven

Tweede Tussenproduct Ontwikkelteam Digitale Geletterdheic
Rapportage Perceptiemeting en MNX 2015
RapportageBehoefte en verrijkingsonderzoek

Rapportage Behoefteen verrijkingsonderzoek

Monitor Jeugd en Media

Programma Mediawijsheid. De inrichtingrnveen mediawijsheid
expertisecentrum.

Meerjarenplan Mediawijzer.net 2015 t/m 2018
JaarplanenMediawijzer.net 205-2018
Samenwerkingsovereenkomst
Samenwerkingsovereenkomst

Vanzelf Mediawijs?

lene Mene Media

Vanzelf Mediawijs?

Jaarapportages en detailoverzichten

Verlening subsidie Mediawijzer.net voor het jaar 2018.
Verplichtingennummer: 56/39237

Media en kinderen met een LVB
Mediawijsheid, de ontwikkeling van nieuw burgerschap

Kamerstukker2007-2008, 31 434, nr. 1 (kamerbrief
mediawijsheid)

Kamerstukker20142015, 31 511, nr. 11 (kamerbrief
beleidsdoorlichting mediabeleid)

Kamerstukker2017-2018, 34 775 VIII, nr. 107
(mediabegrotingsoverlég

Kamerstukker20172018, 34 775 VIII, nr. 36 (motie van de led
Westerveld en Van den Hul)

Evaluatie Mediawijzer.net



https://www.mediawijzer.net/wp-content/uploads/sites/6/2016/11/Mediawijzer.net_onderzoek_Feit-Fake-of-Filter_221116.pdf
https://cdn.mediawijzer.net/wp-content/uploads/sites/6/2016/12/Vanzelf-Mediawijs-2016-1.pdf
https://www.mediawijzer.net/wp-content/uploads/sites/6/2017/03/IeneMieneMedia-2017.pdf
http://www.sardes.nl/uploads/publicaties_downloads/rap_Evaluatie_mediawijzer_net.pdf
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