Vooronderzoek Handig met Internet: Samenvatting enquête internetgebruik senioren


De vragenlijst is uitgezet onder cursisten die de afgelopen maanden de Digitale Klas ‘surfen op internet’ hebben gevolgd. Dit is een beginnerscursus. De respondenten zijn dus beginnende internetters die de basisbeginselen (werken met Internet Explorer, zoeken met Google) redelijk onder de knie hebben.

De vragenlijst is ingevuld door 58 respondenten.
1. Vraag: Wat zoekt u op internet (meerdere antwoorden mogelijk):
	Nieuws (krantensites, nu.nl) 
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	53.4% 

	Overheids- en juridische informatie (bv. site gemeente, Belastingdienst) 
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	37.9% 

	Consumenten- en geldzaken (bv. site consumentenbond, kieskeurig.nl, reisplanner NS) 
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	72.4% 

	Feitelijke informatie en wetenswaardigheden (bv. wikipedia, VanDale.nl) 
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	43.1% 

	Aankopen doen (bv. webwinkelen, reis/hotel boeken) 
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	53.4% 

	Contact met familie en vrienden 
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	48.3% 

	Hobby (bv. informatie zoeken, benodigdheden bestellen, informatie uitwisselen op een forum) 
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	62.1% 

	Afbeeldingen, foto’s, film, muziek 
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	60.3% 

	Anders, namelijk: [Open antwoorden] 
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	22.4% 



Aanvulling: internetbankieren scoort ook redelijk hoog.

Vraag: wat zou u nog meer willen doen op internet? Veel respondenten antwoorden dat ze al internetbankieren. Verder weinig concrete wensen/ideeen om meer te doen op internet.

2. Vraag: Hoe zoekt u op internet (meerdere antwoorden mogelijk):
	Via zoekmachine (bv. Google) 
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	89.7% 

	Meteen op de juiste pagina (bv. www.ns.nl) 
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	53.4% 

	Via startpagina 
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	37.9% 

	Anders, namelijk: [Open antwoorden] 
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	15.5% 


3. Vragen over zoekgedrag, betrouwbaarheid en relevantie:

- Alledaagse zaken zoeken lukt wel. Bij lastige zoekopdrachten lukt het vaak niet of pas na lang zoeken.

- Als de respondenten vastlopen bij het zoeken, stoppen ze of vragen ze iemand om hulp. Een paar mensen zoeken verder (bv. andere zoekmachine)

- Als er heel veel zoekresultaten zijn, dan stoppen veel respondenten. Anderen lopen alle resultaten na. Een enkeling gaat de zoekopdracht aanpassen.

- Relevantie van informatie: De meeste respondenten hebben hier geen antwoord op. Het meest gegevens antwoord: ‘als ik er wat aan heb’.

- Betrouwbaarheid: meer dan de helft antwoordt hier altijd op te letten. Er is ook een grote groep die zegt dit nooit te doen. Een kleine restgroep doet dit soms. Ook bij de vragen of er gelet wordt op de afzender en de boodschap is er een redelijk deel dat aangeeft hier niet op te letten. Overigens let de meerderheid hier wel op. 

4. Drempels voor gebruik internet

- privacy-gevoelige informatie opgeven

- De meerderheid koopt niet op internet

- reclame, dit wordt vaak geassocieerd met onbetrouwbaarheid

5. Vraag: Zet u zelf wel eens informatie op internet?

	Ja 
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	8.6% 

	Nee >> 18 
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	91.4% 


Als reden om zelf geen informatie te plaatsen zijn de belangrijkste redenen:

· geen interesse

· weet niet hoe dat moet

